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 מסמכי המכרז   –עניינים   כןתו
 02/2023מכרז מס' 
 
 

 הזמנה להציע הצעות  -מסמך א' 
 

 תצהיר פרטי המשתתף ופירוט ניסיון קודם.  –( 1מסמך א) 
 . 1976-עסקאות גופים ציבוריים התשל"וקיום דיני עבודה ושוויון זכויות בהתאם לחוק  תצהיר –( 2מסמך א) 
 ז. נוסח ערבות בנקאית למכר –( 3מסמך א) 
 נוסח אישור הרשות המקומית על ניסיון קודם. – (4מסמך א) 

 .מועצהו/או לחבר מליאת ה  מועצההצהרה בדבר העדר קרבה לעובד ה – (5מסמך א)
 . ר בדבר היעדר הרשעותתצהי – (6מסמך א)
 הצהרה בדבר זכויות קניין רוחני.  – (7מסמך א)

 
 

  
 

 הצהרת והצעת המציע  –מסמך ב' 
  עה. ההצ - ( 1מסמך ב) 

 

 

   ההתקשרות הסכם  -מסמך ג' 
 מפרט טכני  –נספח א'  
 נוסח אישור על קיום ביטוחים – נספח ב' 
 וסח ערבות ביצוענ – נספח ג' 
   ספקשל ההצהרת סודיות  –נספח ד'  
 שאלון חשש להעדר ניגוד עניינים  – נספח ה' 
 הצהרה בעניין מורשי החתימה  – נספח ו' 
   עדרישות אבטחת מיד– נספח ז' 
   הסכם סיום התקשרות – נספח ח' 
 תמצית נתוני גביה  -' טנספח              

 
  

 
 

   
 

 " מסמכי ההתקשרות" או "מסמכי המכרזהמסמכים שלעיל ייקראו יחדיו: "
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 מועצה אזורית נווה מדבר 

 מסמך א'   – 02/2023מכרז מס' 

 הזמנה להציע הצעות
 

 

 כללי  .1

 
מגופים אשר עומדים בתנאי הסף   הצעות  את בז  נה ( מזמי"המזמין"או    "עצהומה)להלן: "  מועצה אזורית נווה מדבר  .1.1

ואכיפהלמתן    שלהלן, לגביה  עזר  מוקד  שירותי  והפעלת  של ותשלומים  בירוריםלטלפוני  ,  ותפעול  ניהול  כולל   ,

אלו,   האזשירותים  מדברבמועצה  נווה  אליו  ורית  המצורף  ההתקשרות  ובהסכם  המכרז  במסמכי  כמפורט  הכל   ,

 "(.  שירותי עזר לגביה" או "השירותיםן: ")להל

 בכל מקום במסמכי המכרז בו מופיע לשון זכר, משמע גם לשון נקבה, ולהיפך.  .1.2

  משרדי  –קת הגבייה  מחליוחזרו בכל מקרה(, ב  ח )שלאש"  2,700של  בתמורה לסך  את חוברת המכרז ניתן לרכוש   .1.3

  טלפוןכרטיס אשראי ב, או באמצעות תשלום ב15:00-09:00ה' בין השעות    -א'    בימים  , ביישוב אבו תלולהמועצה  

בפורמט    ,6202594-08 במייל  המכרז  מסמכי  את  יקבל  ללא  PDFוהרוכש  המכרז,  במסמכי  לעיין  ניתן  בנוסף,   .

ה במשרדי  השעות  מועצה תשלום,  בין  ה'  עד  א'  בימים  ה  15:00-09:00,  של  האינטרנט  מועצה ובאתר 

https://www.nevemidbar.org.il/. 

 

 י ההתקשרות קרעי .2

  

הפרטים המובאים בסעיף זה להלן הינם כלליים בלבד והוראות הסעיף תחייבנה את הצדדים באופן משלים יחד עם כל  

הפרט בין  סתירה  הייתה  המכרז.  ממסמכי  באיזה  ומפורשת  מפורטת  אחרת  ממסמכי  התייחסות  איזה  לבין  שלהלן  ים 

 :  ספקהמכרז, תגבר ההוראה המחמירה עם ה

 

באופן מלא, ובכלל זה, יפעיל את מערכות ושירות לקוחות    מועצהל  שירותי עזר לגביה ואכיפה  כרז יספקהזוכה במ .2.1

ים, ויבצע בירור ל  רותי מוקד טלפוני חיצוני עם מענה אנושיי, יעניק ששירותי עזר לגביההמחשוב של הגביה, יעניק  

( הנזכרת בהסכם  ג'כל פעולה אחרת  ומסמך  ניהול  נספחיו, לרבות  על  הכל(,  בהתאם   תפעול של השירותים הללו, 

 כפי שאלו יהיו מעת לעת בתקופת ההסכם.  מועצהלהוראות הדינים הנוגעים לשירותים כאמור ולהוראות ה

, מועצהכאשר בכוונת ה אם גרופ מ.ג.ע.רחברת י יד מבוצעים על  שירותי עזר לגביהנכון למועד פרסומו של מכרז זה,  .2.2

 הזוכה.  ספק ה ישירות להיא להעביר את כלל הטיפול בגבי

על חוזה ההתקשרות. תקופת ההתקשרות תתחדש   מועצהחודשים ממועד חתימת ה  24-תקופת ההתקשרות הינה ל .2.3

ה של  דעתה  שיקול  לפי  ממנה,  חלק  ו/או  נוספת  לשנה  פעם  בכל  לתמועצהמאליה,  עד  כוללת  ,  התקשרות  קופת 

של   ועד    שנים  5מקסימלית  ראשית  התקשרות  בחוזה להארכה(  אופציות  3)תקופת  למפורט  בהתאם  הכל   ,

 ההתקשרות. 

חלק   .2.4 והמהווה  נספחיו  על  וחוזה ההתקשרות המצ"ב  תנאי המכרז  עפ"י  יהיו  במכרז  הזוכה  עם  תנאי ההתקשרות 

 בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 

התחייבויותי .2.5 לקיום  הבתמורה  תשלם  ההתקשרות,  והסכם  המכרז  מסמכי  עפ"י  בהתאם   מועצהו  תמורה  לזוכה 

 מפרט הטכני(. במכרז ותנאי ההסכם )לרבות הלהצעתו 
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 תנאי סף להשתתפות במכרז  .3

 

 התנאים המפורטים להלן: בכללמכרז,  הצעותהגשת האחרון ל   רשאי להשתתף במכרז זה מי שעומד, במועד

 בארץ.  מציע, שהוא תאגיד אשר רשום כדין .3.1

של  המציע   .3.2 מוכח  ניסיון  בעל  ברציפות במהלךלפחות  יהא  שנים  ניהול  האחרונות    יםשנ  10-ה  שלוש  שירותי  במתן 

או לחילופין      רשויות מקומיות  שלושותפעול מלא של מחלקת גביה ומחלקת אכיפת גביה של חובות ארנונה, עבור  

  0006,לפחות  הינו    חברה /בכל רשותמשלמים  ר ה, אשר מספה מים וביובשגובנית  חברה עירו   /   מים  י תאגידשלושה  

 . (1מסמך א)יש לצרף את  שת ההצעות( להוכחת האמור  )ע"פ רשומי הלמ"ס ביום הגתושבים 

פעילות .3.3 אזור)הגבייה    מנהל  בע  מטעם  (מנהל  יהא  ברציהמציע  שנתיים  של  מוכח  ניסיון  הל  במהלך  שנים   5  -פות 

 שלוש ת גביה ומחלקת אכיפת גביה של חובות ארנונה, עבור  חלקל מעול מלא שפ ניהול ותותי  האחרונות במתן שיר

  .נית שגובה מים וביובחברה עירו  / מים יתאגידשלושה לחילופין ו א  רשויות מקומיות

להוכחת האמור יש   .חודשים שקדמו להגשת ההצעה למכרז זה  12המציע מפעיל בעצמו מוקד שירות טלפוני במהלך   .3.4

 . (4מסמך א)את  לצרף

 
 5.9להנחיות סעיף    בהתאם  ₪  00070,מקור בסך של  יחד עם הצעתו, ערבות בנקאית בלתי מותנית,  יא  המצהמציע   .3.5

 . (3מסמך א) להלן ובנוסח 

   .5.9בסעיף על המשתתף להגיש ערבות מקור כמפורט 

 

 

 ההצעה  .4

 
בלבד .4.1 משפטית אחת  ישות  ידי  על  תוגש  יכונה  ,  ההצעה  והמגיש  כל "המציע"  או  ף"תתש"המ להלן:  לעיל  כאשר   ,

 כולל הערבות הבנקאית, הנדרשים במכרז יהיו על שם המשתתף במכרז בלבד.  ,המסמכים והאישורים

 .(1ב) מךמסמחיר בהצעת ה , לרבות ימולאו בעט בלבדכל מסמכי המכרז  .4.2

המסמכים ובין    סמכי המכרז או כל הסתייגות לגביהם, בין אם בדרך של תוספת בגוף ת שיעשו במוי או תוספינש  כל .4.3

ובכל מקרה יחייב את הצדדים הנוסח   יא לפסילת ההצעה באמצעות מכתב לוואי או בכל דרך אחרת עלולים להב

 .ות, ללא כל שינוי, תוספת או הסתייגמועצהשהוכן ע"י ה

 .או התשלומים אינם כוללים מע"מ, אלא אם כן צוין במפורש אחרת /התקבולים וובים ו/או חי ה  ים ו/אומחירכל ה .4.4

בהר ומודגש בזאת כי הצעת המשתתף כוללת את כל ההוצאות של המשתתף, בין המיוחדות ובין הרגילות, מכל ומ .4.5

המכרז,   תנאי  פי  על  הפעולות  כלל  בביצוע  הכרוכות  שהוא  וסוג  כומין  ציודלרבות  אדם,  ביט   ,ח  רכב,  וחים, כלי 

 רש אחרת במסמכי המכרז. ופושירות מלאים בהתאם לאמור בהסכם וכיו"ב, אלא אם כן צוין במ אחריות 

בשיעורי   .4.6 שינויים  וכן  וכיו"ב  קניה  מס  בלו,  מכס,  הממשלתיים,  ההיטלים  כל  לעיל,  האמור  מכלליות  לגרוע  מבלי 

 י ההצעה.ולים במחירייחשבו ככלה ד והקשורה בעב  חרת שהיאהמדד ו/או התשומות ו/או כל עלות א

 . טפסי הערכה המצורפים למסמכי המכרזאת  מסמכי המכרז על כל סעיפיהם, לרבותעל המשתתף למלא את  .4.7

הסכם .4.8 המשתתף,  הצעת  לרבות  המכרז,  מסמכי  כל  על  לחתום  המשתתף  של  החתימה  מורשי  , ההתקשרות  על 

על המציע לחתום   .וחותמתאשי תיבות  י כל דף בר ול שבוחותמת וכן  ה  מה מלא, בחתינספחיו, במקום המיועד לכךו

מת המציע תאומת על ידי עורך דין במקומות בהם הדבר נדרש, כבר ית ח  בחתימה וחותמת ליד כל תיקון בהצעתו.

 בשלב הגשת ההצעה. 
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המחירים את  מלא  יע להמצ  ספקעל ה.  , בהתאם להוראות מסמכי המכרז(1מסמך ב)  המציע ימלא הצעתו על גבי 4.9

א תוגש לשלפסול הצעה  תהא רשאית    מועצהה  .עבור כל רכיב המפורט בטבלה שבמסמך האמור  על ידו  עיםוצמה

 . תאם להוראות כאמור לעילבה

 

 

 מסמכי ההצעה  .5

 
 :כל משתתף יצרף להצעתו את כל המסמכים והאישורים המפורטים להלן, אשר יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז

 ידו. -עלחתומים , כשהם עיםצימל ז וההודעות מכרמכי הכל מס .5.1

בתנאי   .5.2 עמידתו  בסעיף  סףהלהוכחת  ניסיונו במסגרת    3.2  הקבוע  פרטי  ימלא המשתתף את  א) לעיל  וכן    (1מסמך 

 . (4מסמך א)ימציא אישור מאת הרשות המקומית על הניסיון כאמור בנוסח 

 כמפורט להלן: 1976ו  יים  התשל"ורב יאות גופים צלפי חוק עסק האישורים הנדרשים .5.3

העתק    בתוקף  אישור .5.3.1 או  מס,  מיועץ  או  מרו"ח  שומה,  כימ ממפקיד  המעיד  את  המשתתף    נו  מנהל 

התשל"ז   מוסף,  ערך  מס  וחוק  הכנסה  מס  פקודת  פי  על  לנהלם  שעליו  והרשומות  החשבונות  פנקסי 

או שהוא פטור    -)להלן    1976 נוהג לדווהוכי    מלנהלם חוק מע"מ(,  יו  על הכנסות   פקיד השומהל  חו א 

 ולדווח למנהל על עסקאות שמוטל עליהם מס לפי חוק מע"מ.

 . (2מסמך א)קיום דיני עבודה" ושוויון זכויות בנוסח בר "דבתצהיר  .5.3.2

אישור משלטונות המס על היותו עוסק מורשה )במקרה של משתתף המדווח בתיק העתק תעודת עוסק מורשה או   .5.4

של המשתתף נכלל בתיק המאוחד של העוסק, אשר לגביו    בדבר היותושויות המס  ר  תאגם אישור מ   יצורף  –יחוד  א

 ה האישור(.ע צהוצא וצורף לה

 . אישור על ניכוי מס הכנסה במקור, על שם המשתתף  .5.5

 העתק תעודת התאגדות של המשתתף. .5.6

מאת   .5.7 מעודכן  נתונים  ההתאגדותתדפיס  לסוג  הרלוונטי  התאגידים  המשתתף    רשם  הרדבשל  פרטי  של   ום ש יבר 

  אגיד והשעבודים הרובצים על נכסיו., מנהלי התהתאגיד

כי .5.8 המאשר  רו"ח  או  עו"ד  וכי  אישור  רשום  הינו תאגיד  מורשי    המשתתף  של  הן  מסמכי המכרז  גבי  על  החתימות 

ל  הוסמכו  הנ"ל  החתימה  מורשי  וכי  וענין  דבר  לכל  המשתתף  את  ומחייבות  המשתתף  מטעם  את חתימה  חייב 

בהמשת ולחתום  מסמךו  מ שתף  כל  א   על  או  ש נוסף  טופס  יחר  )בשולי  הפועל  אל  והוצאתו  זה  מכרז  לצורכי  ידרש 

 .  או במסמך נפרד( (מסמך ב') ההצהרה

לפקודת  ערבות   .5.9 במכרז,  המשתתף  לבקשת  בישראל  בנק  ידי  על  שהוצאה  אוטונומית,  של    ,מועצההמקור,  בסך 

חודש    ,₪  00070, מדד  יהיה  הבסיסי  המדד  כאשר  לצרכן,  המחירים  למדד  ביום    ,2023  יוני צמודה  שפורסם 

בתוקפה,  .2023.0715 ליום    אשר תעמוד  נווה מדבר",  קפל  31/12/2023עד  האזורית  "המועצה  ת  בטחלה  וזאתודת 

 . (3כמסמך א)המצ"ב   המדויק  חז לפי הנוסכרמבהצעתו 

 

 מובהר כי:  

המכרזים   .5.9.1 הערבות  וועדת  תוקף  הארכת  לדרוש  רשאית  תוקף  תהא  את  יאריך  והמציע  נוספת  לתקופה 

 .  הצעת המשתתף תהארכת הערבות כנדרש תהווה, כשלעצמה, עילה לפסיל-הערבות עפ"י הדרישה. אי 

 בתנאי מכרז זה.  אינה עומדתשצורפה לה ת וב צעה אשר הערשאית לפסול הוועדת המכרזים תהא ר .5.9.2

ה  .5.9.3 ו/או  המכרזים  רשאיות   מועצהוועדת  הערבות    יהיו  את  במקרים  להגיש  חלקה,  או  כולה  לפירעון, 

 : הבאים
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בכל דרך    שהמשתתף יחזור בו מהצעתו לאחר חלוף המועד האחרון להגשת הצעות,כל אימת   .5.9.3.1

 שהיא.  

 ן כפיים.חוסר ניקיוב  וא בתכסיסנות  במהלך המכרז כל אימת שהמשתתף נהג .5.9.3.2

 כל אימת שהמשתתף מסר לוועדת המכרזים מידע מוטעה או מידע מהותי לא מדויק.   .5.9.3.3

הקבועות   .5.9.3.4 ההוראות  פי  על  פעל  לא  הוא  במכרז,  כזוכה  המשתתף  שנבחר  שלאחר  אימת  כל 

 במכרז שהן תנאי מוקדם להתקשרות. 

 

ם כאמור לעיל. למען הסר מעשי  ה עקברמו ל יגש   ק ו/או הפסדכל נז  י בגיןלפיצו  מועצהה   מבלי לגרוע מזכות  והכל 

 ספק, יודגש כי לא תתקבל כערבות המחאה אישית ו/או המחאת עסק ערב. 

 

תוך    מועצהה הצעתו התקבלה  למציע אשר  הבנקאית  חוזה   10תשיב את הערבות  על  יחתום  מיום שהמציע  ימים 

וימציא את המסמכים הנדרשים בהקתהה  אחרל לא ימלא  הצעתו תתקבש   עיוזה. אם המצ תאם לתנאי הח שרות 

ה תהיה  ובמועדן  במלואן  כאמור  המציע  בהצעת  המפורטות  וסכום   מועצה ההתחייבויות  ערבותו  לחלט  רשאית 

ומוערך מראש שתקבל   מוסכם  כפיצוי  ייחשב  מי  ,מועצהההערבות  אי  בשל  לה  שנגרמו  נזקים  התחייבויות  ול על  י 

 .מועצהרת הנתונה לו תרופה אחל זכות ו/א מכ עת מבלי לגרו ול המכרז. זאלך ניה המציע ו/או במה

 

עם הזוכה במכרז, בדואר רשום לכתובת שיציין    חתימת חוזהלאחר  שהצעתו לא זכתה, ערבותו תוחזר לו  משתתף  

 . (1במסמך א)המציע 

 

 העתק קבלה על רכישת מסמכי המכרז.  .5.10

ו/או השינוייםו/או הע  ת כל ההבהרו .5.11 ה  דכונים  ציעים, ום מפגש המשיהיו, סיכ ל  ככעים,  ו למצישישלח  הודעותו/ו 

 חתומים על ידי המציע. 

 הנחיות נוספות:  .5.12

, מטעם זה בלבד ועדת המכרזיםרשאית  איזה מהמסמכים האמורים לעיל,  להצעתו  המשתתף  א צירף  ל .5.12.1

  ו/או  יוסיףהמשתתף או לחלופין; לבקש כי    לולפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, לפסול את הצעתו ש

יישלים   ו ו/או  איזהו  א/תקן  רשאית    יבהיר  וכן  בה  המפורטים  הנתונים  ו/או  שבהצעתו  מהמסמכים 

 להתעלם מפגמים שאינם מהותיים, לפי שיקול דעתה הבלעדי ובהתאם להוראות הדין.    מועצהה

רשאית לדרוש מהמציע    מועצהתהיה ה  תומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, בעת ולצורך הערכת ההצע .5.12.2

שהגיש במצורף להצעתו כאמור והמציע מתחייב  ל המסמכים  ף מסמכים ע סיו הבהיר ו/או ללפרט ו/או לה

ה עם  פעולה  על  מועצהלשתף  שיידרש  כל מסמך  ולהמציא  שיעסוק בהערכת ההצעות  מי מטעמה  -ו/או 

 ידם, כאמור. 

 

 הגשת ההצעהאופן ומועד  .6

 

נוסף    .תמספר חוברוב  ו אכרך בחוברת  וים תים הנלוהמסמכי  וכל   המכרז  מסמכי  יתר   כל  עם   במכרז   המשתתף  הצעת .6.1

 המסמכים  וכלל  החתומים  המכרז  מסמכי  של כלל  pdf)דיסק און קי( ובו סריקה בקבצי    DOKאליה יצרף המציע  

, תצהירים,  םשרטוטי,  יצרן  מסמכי,  מקום  מראי,  הפניות,  נספחים   לרבות  המציע  של  מטעמו  המצורפים  וההפניות

 . המכרז יסכ ממ כחלק דרשנה  אחר מסמך וכל תעודות 
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 מועצהה, בתיבת המכרזים של  02/2023  במעטפה סגורה הנושאת ציון מכרז פומבי מס'רת אישית  הפקיד במסיל  שי .6.2

בלוח זמני  הנקוב לעיל  למועד האחרון  עד    וזאת  יישוב אבו תלולכתובת  בקומה אחרונה    מועצהה  ןבבניי הנמצאת  

 .חילת חוברת המכרזתבש המכרז

 כאמור  ועד האחרוןתוגש עד למ  אלשהצעה    ,מכרזעל דרישות ה   משלוח ההצעה בדואר או בכל דרך אחרת אינו עונה .6.3

 .  מנה בין ההצעות המשתתפות במכרזילא ת

של   .6.4 לתקופה  בתוקף  תהא  המשתתף  ימים  120הצעת  ועשרים(  במכרז.   )מאה  הצעות  להגשת  האחרון  מהמועד 

 .ם ימי 180ת של משתתף את הארכת תוקף הצעתו לתקופות נוספות ועד לתקופה מצטברש מהור אית לדרש מועצהה

שת הצעות בהודעה בכתב למשתתפים וזאת טרם המועד האחרון להגשה המועד להג  להאריך את  ית אשר  מועצה ה .6.5

 כאמור. 

מביב .6.6 הצעתו  זאת  ע  הגשת  ובכלל  המכרז,  במסמכי  האמור  ולכל  המכרז  תנאי  לכל  הסכמתו  תנאי  כ להמשתתף  ל 

 הסכם ההתקשרות. 

תיכרת   מועצהי הבחירתה ע"  עם   רי חוזרת, אששום הצעה בלת עדת המכרזים רשאית לראות בהצעת המשתתף מו .6.7

ו/או  והתקשרות מחייבת. עוד רשאית   עדת המכרזים, לפי שיקול דעתה, לעבד את תשובותיה לשאלות משתתפים 

 ו כנספחים להסכם. פראת תשובותיו של המשתתף למכרז למסמכים מחייבים שיצו

ו .6.8 מין  מכל  הסתייגות  או  תיקון  שינוי,  המציע  במערך  שהוא,  המכרז  סוג  הפמע ל)סמכי  השלמת  הנדרשט  ים רטים 

הבלעדי,   ה, מטעם זה בלבד, לפסול את ההצעה או, לפי שיקול דעתתרשאי   וועדת המכרזיםהיה  ת ממנו בהצעתו(  

 הלא העיר  מועצהה. בכל מקרה )גם אם  ההסתייגות  וא ו/או להתעלם מן התיקון    לבקש מהמציע לתקן את הצעתו

 . וכפי שנמסר למציעים מועצהה"י אשר הוכן עכי המכרז, סממ ים הנוסח שלחייב את הצדדלשינויים כאמור( י 

לפסול את ההצעה    ת, מטעם זה בלבד, רשאיוועדת המכרזיםתהא  לא הגיש המציע את הצעתו בהתאם לאמור לעיל,   .6.9

שיק ולפי  לחילופין  לחלופי  הדעת  לו או,  או,  הצעתו  את  יבהיר  או  ישלים  יתקן,  המציע  כי  מכלדרוש  להתעלם  ל ן, 

 . ציע ולראות את הצעתו כאילו הוגשה ללא הסתייגות כאמורן שצירף המוי או תיקוינש הסתייגות,

 

 קבלת מסמכי המכרז ומסירת פרטי המשתתף   .7

 

 . מועצהבאתר האינטרנט של ה מפורסמיםמסמכי המכרז   .7.1

  משרדי  –ייה  מחלקת הגב, ב"ח )שלא יוחזרו בכל מקרה(ש  2,700של  יתן לרכוש בתמורה לסך  המכרז נ   את חוברת .7.2

בימיםעצהמוה השעות  ה  -א'    ,  בין  ב15:00-09:00'  אשראי  בכרטיס  תשלום  באמצעות  או   ,6489420-04  טלפון, 

ניתן לעיין במסמכי המכרזPDFוהרוכש יקבל את מסמכי המכרז במייל בפורמט   בנוסף,  ללא תשלום, במשרדי    ,. 

השעות  מועצהה בין  ה'  עד  א'  בימים  האינ  015:0-09:00,  ה ובאתר  של    ה צעמוטרנט 

/ps://www.nevemidbar.org.il/htthttp://. 

כל ההוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בהכנת ההצעה למכרז ובהשתתפות במכרז, ובכלל זאת כל ההוצאות  7.3

 ות במסמכי המכרז, תחולנה על המשתתף. שרהכרוכות בהוצאת הערבויות הנד

 

 הבהרות ושינויים  .8

 

  ותיקונים   שינויים  להכניס  או/ו  זה   מועד  לדחות  למכרז  ההצעות  להגשת  חרוןאה  מועד  לפני,  עת  בכל  רשאית  מועצהה .8.1

 .  המכרז למסמכי הבהרות ולתת  המכרז  במסמכי

  יהא   לא  במכרז  ומשתתף ,  במכרז  תפיםתשלמ  פה   בעל   שניתן   הסבר  או/ ו  פירוש ,  הבהרה  לכל   אחראית   אינה  מועצה ה .8.2

 . עליהם להסתמך רשאי



 

 99מתוך  8וד עמ

 

 ובכל,  המכרז  ממסמכי  נפרד  בלתי  חלק  מהווים,  המכרז  יכילה   במהלך  בכתב  ושיינתנ ,  רותוהבה  תיקונים,  שינויים .8.3

 . המכרז  מסמכי  ביתר האמור על  יגברו  סתירה של מקרה

האינאבהמשתתפים    לידיעת  בכתב   יובאו  כאמור  והבהרות   תיקונים,  שינויים .8.4 התר  של  בכתובת:   מועצהטרנט 

https://www.nevemidbar.org.il/  הלשונית ודר  תחת  להמצי   על  ."יםשו"מכרזי  בנוגע  עים  זו  בכתובת  התעדכן 

 . מועצהלשינויים ו/או הבהרות ככל שיפורסמו על ידי ה

 לד לדוא"ל:מיטל ברנפ  ליידי הגב' ולשלוח    בכתב  לבצע   יש,  נוספים   לפרטים  או /ו  הבהרות  לקבלת  שאלות ו/או פניות  .8.5

meitalb@nevemidbar.org.il      :עד למועד האחרון להגשת ,  6256411-08ולוודא קבלת המסמכים בטלפון שמספרו

 אלות/הבהרות בקובץ וורד בלבד ופורמט הבא: ח את השיש לשלושאלות הבהרה הנקוב לעיל בלוח זמני המכרז. 

 יע המצ שאלת הפניה )חלק, מסמך, נספח, סעיף(  עמוד מס"ד

1    
2    

...    
 

 לא יענו! –שאלות/הבהרות שלא ישלחו בהתאם לפורמט לעיל  

)להלן:    עצה ומ כז באתר הרומ  קובץ הבהרותידי מציעים בתפרסם את המענה לשאלות/הבהרות שישלחו על    מועצה ה .8.6

 "(.  מסמך ההבהרות"

הנתונים הרלבנטיים מכל   להמכרז וכ  ם הגשת הצעתו במכרז, מצהיר המשתתף כי הוא ראה ובדק את כל מסמכיע .8.7

לפרט  מודע  היה  לא  כי  מנוע מלטעון  יהיה  במכרז,  הצעה  זה. משתתף שהגיש  בסיס  על  הצעתו  והגיש  סוג שהוא, 

 . יואנלמכרז או לת כלשהו הקשור 

ספ ל .8.8 בכל  הסרת  לגבי  ק,  בהירות  אי  ו/או  השונים  המכרז  מסמכי  בין  סתירה  תימצא  בו  במצב  זה  ובכלל  מקרה, 

המהמסמכי   תקבע  מאי    מועצהכרז,  הנובעת  תביעה  ו/או  טענה  כל  תהא  לא  למשתתף  המחייבת.  הפרשנות  את 

 . מועצהה וסח שבחרה הנ   והפירוש ו/א מה ו/או בגין בהירות ו/או סתירה במסמכי המכרז ו/או כל אי התא

 

 שמירת זכויות  .9

 

שמורות   .9.1 המכרז  במסמכי  הזכויות  רשאים    מועצהלכל  יהיו  לא  במכרז  במסמכי  עלוהמשתתפים  שימוש  כל  שות 

 א לצורך הכנת והגשת הצעה במכרז זה. המכרז, אל

זכאית  מועצהה .9.2 הצע  תהא  תנאי  כזוכה את  תקבע  על המשתתף שהצעתו  בהתלאכוף  במכרז  לתנאי  תו  י  כ ממסאם 

 . מכוח החוק ו/או מכוח תנאי מכרז זה מועצהה תהיה זכאיתסף לכל הסעדים האחרים להם ת בנו, וזאהמכרז

 

 

 ות עצבחינת הה .10

 

 אופן דירוג ההצעות וקביעת ההצעה הזוכה 

 
 איכות.  0%4מחיר,  0%6ההצעות תיבחנה ותדורגנה בהתאם למשקלות הבאים:  .10.1

 הלן: ל  רוה שלבים כאמ תתבצע בשלוש בחינת ההצעות במכרז .10.2

ן תערך בדיקה של עמידת המציעים בדרישות הסף המפורטות לעיל. הצעה שלא תעמוד בדרישות  הראשובשלב   .10.3

 , להורות על השלמת מסמכים. מועצההי לגרוע מסמכות דאין באמור כלא תובא לדיון. ל ו ס פתיהסף, 
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10.4. ( ייבחנו הצעות המחיר  את    ע אשר הציעצימה',  נק  60  ונ ה  זה  רכיבור  המקסימלי עב   הניקוד  .(0%6בשלב השני 

עבור  ,  ביותר  הנמוך  המחיר הנקודות  מירב  את  בזה  רכיביקבל  יהא  המציעים  שאר  ניקוד  כאשר  אליו,  ח י,  ס 

 הבאה:  ה לנוסחבהתאם 

 

 מחיר ההצעה הזולה ביותר    60   X=  ( P) מחירה רכיב ציון

 נבחנת מחיר ההצעה ה                                       

 

הרכבו יכלול בין היתר את  ש  על צוות בודקהניקוד בסעיף זה יקבע  (,  40%)יב האיכות  רכ   ןי ייבחהשליש בשלב   .10.5

הבאיםבעלי   ה  :התפקידים  המועצהמנכ"ל  גזבר  המועצה  ועוזר,  מועצה,  הצוות    וזאת  ,ראש  התרשמות  ע"פ 

למשרדי    ויגיע מטעמו,  ל הפרויקט  נהומכל מציע    .המוצע ע"י הספק וכמפורט להלן  ממנהל פעילות הגבייההבודק  

 רשאית לשנות את הרכב הוועדה לעיל.  מועצהה  .מועצהעל ידי הבתאריך שיקבע  המועצה

ניסיונו ויכולותיו. בנוסף על  מועצהציעים להציג בפני ה המצגות, על המ  תיובהר, כי במסגר , מצגת הכוללת את 

  -  המשפטית(  פהיכובקרה על האיה )מינהלית  המערכות הנלוות המוצעות לאכיפת הגביהמציעים להציג את  

 מועצה ה  .תוולא ניתן להסתפק במצגת אודות המערכהמערכות עצמן  תשומת לב המציעים כי עליהם להציג את  

כל דבר נוסף הנדרש לצורך ביצוע המצגת והדגמת    -תעמיד לרשות המציעים חדר עם מקרן וחיבור לאינטרנט  

 המערכת.   צגת והדגמת לביצוע המ יםכ וים להיות ערבד. על המציע המערכת יהיה על אחריות המציעים בל

הבקי  מטעמם  מקצועיים  גורמים  עם  למצגת  ולהגיע  מראש  להיערך  המציעים  להפעלת  יאעל  ניסיון  ובעלי  ם 

דבר אי יכולת להציג נתונים עקב היעדרות של גורם רלבנטי  המערכות המוצעות ע"י המציע. לא תשמע טענה ב

 בתוכנות.  מטעם המציע הבקיא

 .0או להעניק לו ציון   הועדה רשאית לפסול את הצעתו  לישיבה תהאלא יתייצב ש עיבהר, כי מצומ

 

 : מועצהצוות המקצועי מטעם הופן הבחינה שתבוצע ע"י האללהלן אמות המידה המפורטות  .10.6

 

 רכיב #
משקל  
מהציון  
 האיכותי 

1 

 ראיון של המציע והצוות המקצועי מטעמו לבדיקת  

 ניסיונו  •
 כישוריו  •
 עדכניות  •

 ת  ועי מקצו •
מהמערתרה   וכן  תקודמו  עבודות  • הנלוותשמות  במסגרת    כות  המציע  שיפעיל  באכיפה  לטיפול 

 ההתקשרות 
 

 נק'.  30נק', ועד מקסימום   6עד   פים יקבלי עכל אחד מהס
 

 על המציע לצרף למסמכי המכרז פרופיל חברה, אשר יכיל בין היתר את תפיסת השירות שלו. 

30 

2 

של  מהגבייה    עובד   ראיון  המצ שהוצע  לנטעם  מחלקת  יע  הלקוחות  רויש יהול  הת    מועצה של 
 מיות. וקלרבות, בחינת ניסיונו במתן שירותים דומים בעבר ברשויות מ

 
לניהול מחלקת שירות הלקוחות של    העובדעל המציע לצרף קו"ח של   .  מועצהההמוצע מטעמו 

רטי ממליצים  כמו כן, יש לצרף המלצות רשויות בהם ניהל את מחלקת שירות הלקוחות ו/או פ
 רת קשר. לצורך יצי  ותימ מרשויות מקו

04 

3 

  (1במסמך א)( המפורטים  מועצהת הרילקוחות קודמים של המציע )לפי בח  2שיחות טלפוניות עם  
 והתרשמות מאמות המידה הבאות : 

 רמת שביעות רצון   -
 מקצועיות המציע   -
 עמידה בזמנים -
 זמינות המציע  -
 רמת ניהול הפרויקט.  -

30 
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 רכיב #
משקל  
מהציון  
 האיכותי 

 
ואשר המציע העניק  ,  (1א)במסמך    על ידי המציעה אשר צוינו  ל אליצים מתוך  פנה למממין י * המז

 ל חובות ארנונה מלא של מחלקת גביה ומחלקת אכיפת גביה ש  ללהם שירותי ניהול ותפעו
 ההחלטה לאילו ממליצים לפנות הינה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.  

,  זמינים ( 1א)מך במסעל ידו ם יט ליצים המפורלוודא כי הממעוד יובהר, כי באחריותו של המציע 
 רותים שניתנו על ידי המציע. ישכי פרטי הקשר שלהם עדכניים וכי הם בקיאים בפרטי ה 

המציע   ידי  על  שפורטו  הממליצים  מבין  ממליץ  להשיג  יהיה  ניתן  לא  בו  ,  (1א)במסמך  במקרה 
צה החסרה.  מל ההניקוד בגין  שלא להעניק    לאחר מספר ניסיונות סביר, יהיה רשאי צוות הבדיקה

במ כן,  כלשכמו  סעיף  על  להשיב  ידע  לא  ו/או  ישיב  לא  מסוים  וממליץ  הסעיפים    ו הידה  מבין 
 ך ביותר בגין סעיף זה.  הכלולים בשאלון, יוענק למציע הציון הנמו

 
 מבנה הניקוד כדלקמן:  

 .  נקודות  30, ועד למקסימום  נקודות 15לכל לקוח יוקצו   -
 

 100 למי גו דניקו  סה"כ              
 
 
 

 ם לפי הנוסחה הבאה:יעלצורך שקלול והשוואה בין המציעים יערך שקלול הניקוד בין כלל המצי .10.7

 ע המצי של  הניקוד סך    0.4   X= ( Q) האיכותציון 

 

גולמ   100)מתוך    07  -יהיה פחות מ  הערכת האיכות  במסגרת  לה  תןנשי  ערכההה  ציון  ה אשרהצע .10.8   , י( תפסלציון 

האיכות   טתחלי  כן  אם  אלא זו,  ב  שיעמדו  ההצעות  של  הנמוך  המספר  ובשל  דעתה  שיקול  לפי  וועדת  דרישה 

 . האמור  המינימום  ציון את תיח הפל

לאסוף    מועצהה .10.9 הזכות  את  לעצמה  בדרכים ל  הקשור   נושא  בכל  נתוניםלוודא    אושומרת  המוצעת  מערכת 

   . המציע ללקוחות יה נפ באמצעות  לרבות,  נוספות, על פי שיקול דעתה

 
 ודירוגן ההצעותכוללים של הציונים ה ובשיח .11

ה .11.1 של  המחיר  וציון  האיכות  ציון  קביעת  תקבע  צהלאחר  הכולל  מועצההעות,  ההצעה  ציון  יבחר    את  פיו  שעל 

 , כדלקמן:  הזוכה במכרז

                                                                (Q) +    ציון האיכות   (P) =  ציון המחיר(S)  ןהנבח אשכולל הציון הכולל

 

שהיא או לדחות את כל ההצעות, לרבות  הצעה    קבל כלא ל לעצמה את הזכות ל  מועצההעל אף האמור, שומרת   .11.2

ההצעה בעלת הציון הכולל הגבוה ביותר, להפסיק ו/או לבטל את המכרז ולעשות כל פעולה אחרת על פי שיקול  

או מי מטעמה בגין  /ו  מועצהה נגד  או תביעה כ ו דרישה ו/א / ו  טענההיה כל  ולמציע לא ת  דעתה הבלעדי והמוחלט,

 את הזכות להתקשר עם שני מציעים בו זמנית.  עצהומה כך. כמו כן שומרת לעצמה 

ו/או    מועצהה .11.3 רצונה,  לשביעות  שלא  עבודתם  בעבר  ביצעו  אשר  משתתפים  של  הצעות  לדחות  רשאית  תהא 

יקים לפי שיקול דעת, ו/או כי  ם אינם מספ כי כישוריה,  םישל אחר   םיונובין מניס   ה נ שנוכחה לדעת, בין מניסיו

 קיים פגם מהותי באמינותם.

 רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה.  עצהומה .11.4

 די. תהא רשאית לבטל חלק מסעיפי המפרט לחלוטין בהתאם לשיקול דעתה הבלע  מועצהה .11.5

זכות מזכויותיה    מועצההלום נוסף ו/או לפיצוי בגין הפעלת  דרישה לתש  זכות ו/או  או/ועה  תהא תבי  לזוכה לא .11.6

 י סעיף זה. פל

אי הגשת הצעת מחיר ו/או אי השלמת מקום הטעון מילוי ו/או כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז או   .11.7

ת,  כל דרך אחרלוואי או בב  תכ מכים ובין בפת בגוף המסמכל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי שינוי או תוס



 

 99מתוך  11וד עמ

 

חרת, כפי שייקבע  ו/או לכל תוצאה או פעולה א  םיו/או להשלמתה ע"י ועדת המכרז  עלול לגרום לפסילת ההצעה

 . ע"י ועדת המכרזים

או לדרישה    אי הגשת מסמך או מסמכים, אשר יש להגישם לפי דרישות מכרז זה, עלול לגרום לפסילת ההצעה .11.8

 . ע"י ועדת המכרזים כפי שייקבעולה אחרת, פע  ולכל תוצאה אהשלמתם ו/או  ל

המכרזים .11.9 בה  ועדת  כלל  להתחשב  לא  מבח עצרשאית  סבירה  בלתי  שהיא  ההצעה  ה  מהות  לעומת  מחירה  ינת 

מונע הערכת ההצעה    ועדת המכרזיםותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת  

 כדבעי. 

תתוקן וכן יתוקן בהתאם הסיכום הכללי    צעה שהגיש,שתתגלה בה  ון בשי כל טעות חראש כמסכים מהמשתתף   .11.10

 של ההצעה. 

 בע את ההצעה היעילה והטובה ביותר כהצעה הזוכה על פי תנאי המכרז וכל דין. זים תקרכוועדת המ .11.11

המכרזים  .11.12 ועדת  לעיל,  האמור  כל  או    למרות  ביותר  הזולה  ההצעה  את  לקבוע  מתחייבת  שהיא אינה  הצעה    כל 

כל    םבקשר ע,  מועצהמה  -כספית ו/או אחרת    -לא תהא למשתתף כל דרישה  כי  ,  תרשוזאת מפוב  רהמוב.  כזוכה

 עקב אי קיבול ההצעה או ביטול המכרז. אמור לעיל ו/או ה

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, תהא ועדת המכרזים רשאית שלא לדון בהצעת משתתף או לפסלה אם יש לה   .11.13

ו/או שלאל  םועל בחוסר ת פשסביר לחשוש  יסוד   להוליך  י שכוונתו הבלת בהליכי מכרז, או  בדרך המקו  ב  יתה 

הועדה את  במת  שולל  שנעשו  שגיאות  ידי  על  על  מבוססת  שהצעתו  או  הוגנים,  בלתי  תכסיסים  ידי  על  או  כוון 

נכונות או אם   הנחות בלתי  על  נושא המכרז או  ו/או התמחורהבנה מוטעית של  אינם    שצוינו בהצעה  ההנחות 

 . םסבירי

פים ו/או הבהרות  סולדרוש מהמשתתפים פרטים נרשאית, על פי שיקול דעתה,    טעמה(מו מי  )אם  עדת המכרזיו .11.14

ת לשביעות רצונה המלא גם לאחר פתיחת ההצעות על מנת לבחון את המשתתף והצעתו במסגרת שיקוליה  נוספו

תפים,  בקשר למשת  ף הדרוש לה וסנ   רור וך כל ביוכן לער  וייםכאמור, לרבות מאזנים, דו"חות, מע"מ ודו"חות ניכ

 פים שירותים. תתלרבות באמצעות יצירת קשר עם גורמים שלהם סיפקו המש

 

ריו,  שויכ ,  , ניסיונולאמינותו  שורהקאת  ות  וועדת המכרזים תהא רשאית להביא בחשבון שיקוליה בבחירת ההצע

בעבר.  גופים אחרים עם המציע  ושל רשויות מקומיות ו   מועצהשל המציע, ואת ניסיונה של ה   ו הפיננסיתיכולת 

כך, תהא רשאית ה וכן לבק  מועצהלצורך  בירור,  כל  ולקבל מהמציעים כל אסמכלערוך  תא ומסמך הנוגעים  ש 

 יידרש. , ככל שמועצהלדבר והמציעים מתחייבים לשתף פעולה עם ה

 

באמור,לפ  ימבל .11.15 ש  מועצהה  גוע  מועד  בכל  שהיא,  סיבה  מכל  המכרז,  את  לבטל  זכותה  על  לרבות  שומרת  הוא, 

 ך.  בשל כ מועצהיעה כנגד הלאחר הגשת הצעות, ולמציעים לא תהא טענה ו/או תב 

 

 

 והתקשרות ההזכיי הודעה על  .12

 

 בכתב. לזוכה, מועצהעם קביעת הזוכה במכרז, תודיע על כך ה .12.1

על הזכייה במכרז כאמור, ימציא הזוכה את כל המסמכים והאישורים    העצמו בהודעת הב  וקיהיה נועד שעד המ .12.2

המכרז עריכת    ,שעליו להמציא בהתאם למסמכי  על  ואישור  לביצוע  תנאי    ביטוחים.לרבות הערבות הבנקאית 

 . מועצהלקבלת אישור עריכת הביטוחים הוא אישור יועץ הביטוח של ה

ה האמורה שם ולרבות אם לא  וך התקופלעיל, ת  12.2עיף  כמפורט בס   יותוכל התחייבוי ה אחר  א הזוכלא מיל .12.3

  מועצה נוכח זכייתו ו/או חזר בו מהצעתו, תהא רשאית ה המציא אחד או יותר מהמסמכים, אשר עליו להמציא  

במ הזוכה  של  זכייתו  את  הערלבטל  את  ולחלט  הוכרז,  אשר  המשתתףה  ש גבות,  לה  ע"י  וזאת  במצורף  צעתו 
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זכ מכל  לגרוע  ומבלי  מראש  ומוסכם  קבוע  של  כפיצוי  זו  הפרה  נוכח  לזכותה  העומדים  נוספים  סעד  ו/או  ות 

במקרה זה להתקשר בנשוא המכרז עם כל מציע אחר בכל התנאים    מועצהאית החייבויות הזוכה. כן תהא רשהת

פי כל  -פי המכרז ו/או על-על  מועצההלהם זכאית  ופה אחרים  תר  וע מכל סעד א ן, והכל מבלי לגרושימצא לנכו 

 דין.  

, לפי  המועצקרה שהזוכה לא קיים איזו מהתחייבויותיו בעקבות הזכייה כאמור והאמור לעיל, בממבלי לגרוע מה .12.4

ה תהא  הזכייה,  את  לבטל  שלא  החליטה  הבלעדי,  דעתה  שזכאית    מועצהשיקול  שק  000,1ל  לסך  )אלף    לים ₪ 

מוסכמ יצפכחדשים(   וקבועיםויים  בסעיף    ים  הנקוב  המועד  מתום  איחור  יום  כל  בגין  ועד    12.2מראש  דלעיל 

 שורים. יו של הזוכה או מועד המצאת כל האילמועד קיום התחייבויות 

המשתתפים  מועצה ה .12.5 ליתר  בכתב  זכייתם  תודיע  לאי  באשר  להם   במכרז  המכרת  א  ותחזיר  )לאחר  ערבות  ז 

 ימת הסכם עם הזוכה במכרז(.חת

 

 ילוי מידע במכרז ג .13

 

מדויקים  לדרוש ממשתתף לגלות פרטים מלאים ו,  , על פי שיקול דעתהתרשאי  טעמה(מו מי  )אכרזים  עדת המו .13.1

 יש   החר שלדעת ע א מיד  וכן כללי ענין בו,  לו, או של בע שסקיו, מבנה ההון שלו, מקורות המימון  ע בדבר זהותו,  

 ויו. ענין בגיל

  תהא  ועדת המכרזים–מידע לא נכון    מנע מלמסור לוועדת המכרזים את המידע הדרוש או מסריאשר    משתתף .13.2

וועדת המכרזים  ל גרוע מכל זכות אחרת העומדת  מבלי לוזאת    פסול אותהשלא לדון עוד בהצעתו או לרשאית  

מכי מכרז זה או  פי תנאי מסב כאמור, לוזכ הסירת המידע  כתוצאה מאי הגילוי או מ  , לפי העניין,מועצהו/או ל

 לפי כל דין. 

הז .13.3 מכן  ולאחר  המשתתף,  לכה  או    מועצה תברר  בלבד  חלקי  מידע  מסר  ו/או  נכון  מידע  מלמסור  נמנע  הוא  כי 

רשא ה מטעה,  א ל  מועצהית  פיצוי  כל  לקבל  זכאי  יהיה  שהמשתתף  מבלי  מעיקרה,  זכייתו  את  החזר  שלול  ו 

מבל וזאת  מכלהוצאות  לגרוע  העוכוז  י  אחרת  ללמדת  ת  ו/או  המכרזים  העניין,מועצהוועדת  לפי  כתוצאה    , 

 נאי מסמכי מכרז זה או לפי כל דין. פי תה, לרמההפ

וה ו .13.4 המכרזים  הזכ   מועצה עדת  את  לעצמם  ממקורותיהם  שומרים  לוודא  כל  ות  אמיתות  יבחרו,  בה  דרך  ובכל 

בהג ירמידע שימסור המשתתף.  בעלו את המשתתאשת הצעתו  ואת  כאיענ ה   יף,  בו  שוועדת לו הסכימו  יין  לכך 

 ככל שהסכמה זו נחוצה. , ז מכל גורם אחרלמכר הקשור לגביהם מידע יקבלו מועצההמכרזים וה

מראשב .13.5 הסכמתו  המשתתף  מביע  הצעתו  אחרים,    הגשת  משתתפים  בפני  הצעתו  המכרזים  לגילוי  ועדת  אם 

ועדת המכרזים,   ול דעתה שלו, לפי שיקינהשידע  פרט למ  במכרז,  רליך משפטי הקשותידרש לעשות כן בקשר לה 

סבור, לפי תמסכים כל משתתף במכרז, כי במקרה שוועדת המכרזים    בבחינת סוד מקצועי או מסחרי. עם זאת, 

ולרבות   דעתה,  כישיקול  אחר,  משתתף  מצד  התנגדות  מידע    בשל  לגלות  יש  האם  בשאלה  כלשהו  ספק  קיים 

אמור, כל עוד לא ניתן צו בית משפט לפי פניית  כדע  גלות כל מימל  ערשאית להימנור, תהיה ועדת המכרזים  כאמ

 וי. ן בגיליי המעונ

אם יחול, במידע שמסר   כתב וללא דיחוי לגבי כל שינוי אשר יחול,ב  עדת המכרזיםו משתתף חייב לעדכן את  ה .13.6

דת  וע  תפרסום החלט  הצעתו למכרז ועד למועד  בפרק הזמן שיחלוף מעת הגשת,  מועצהל   לוועדת המכרזים או

 עד לחתימה על ההסכם.  –הזוכה, ואם נקבע כזוכה  בדבר המכרזים

עניןים רשאית  עדת המכרז ו .13.7 בעלי  לגבי  ובין  בין ככלל  ו/או אחריו,  לפני מועד הגשת ההצעות  מסוימים,    לקבוע 

ת לעשות ואולם היא לא תהיה חייבתר,  הסדרי סודיות מיוחדים, אם תבוא בקשה כזו מצד משתתף אחד או יו 

  כן.

"(,  סודי  מידע"  –  להלן)  עסקיים  או  מסחריים  סודות  הכוללים  חלקים  בהצעתו  קיימים  יעמצ  שלדעת  ככל .13.8

  האמור   הסודי  המידע  את  המפרט  נספח  להצעתו  לצרף  עליו ,  בהם  לעיין  האחרים  למציעים  לאפשר  אין  שלדעתו
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  יחשב   כאמור   נספח   ותלהצע  יצרף  אשל  מציע   .בו  לעיין  יםחרהא   למציעים  לאפשר  אין   שבגללם  הנימוקים  ואת

הכל מבלי לגרוע מן המפורט   –  במלואה  צעתוהב  לעיין  זכאיםיהיו    אחרים  מציעיםש  לכך  הסכמתו  את  שנתן  כמי

 . לעיל

  שפורט   הסודי  המידע  שסוג  לכך  מצדו  מפורשת  כהסכמה  הדבר  ייחשב,  יללע   כאמור  נספח  להצעתו  המציע  צרף 

  לעיין   זכותו  על   מראש  מוותר  הוא   ולכן   במכרז  חרים אה  המשתתפים  של  בהצעות   גם  סודי   כמידע  ייחשב  בנספח 

 .  בהצעותיהם מידע באותו

  הבלעדי  דעתה  לשיקול  מקרה  בכל  הינה  כאמור"  סודי  מידע"  ההצעה  במסמכי  יש  האם  ההחלטה  כי  בזה  בהרומ 

 . המכרזים  ועדת של

 

 ספק ביטוחי ה .14

 

ביטו  מועצה הישות  תשומת לב המציעים מופנית לדר .14.1 ידי  לקיום  דרישות  )להלן: "  רזשיזכה במכ  קפסה חים על 

 ", בהתאמה(. הביטוחהוראות  " ו/או "הביטוחים הנדרשים"/או "הביטוח

 .  פחיםובהסכם לרבות נסבכל מקום במכרז כאמור הזוכה יידרש לעמוד בדרישות הביטוח  ספקה .14.2

דרישות   .14.3 את  מבטחיו  לידיעת  להביא  מתחייב  ההצעה  המפורטומגיש  הביטוח  בהסכם    12סעיף  בת  והוראות 

ואת מהות העבודות לפי מסמכי המכרז במלואן ומצהיר בזאת כי   רותם ההתקשב' להסכ, ובנספח  ההתקשרות

   ו התחייבות לערוך עבורו את כל הביטוחים הנדרשים כמפורט לעיל ולהלן.קיבל ממבטחי

ולהפקם במסמכי השירדהביטוחים הניש ההצעה מתחייב לבצע את  גמ .14.4   14מ  לא יאוחר    מועצה היד בידי  מכרז 

)בנוסחו המקורי( כשהוא חתום כדין על    להסכם ההתקשרות  ב', את נספח  תקשרותחתימת חוזה הה לפני  ימים  

 ח.  ידי המבט

ל   מועצההת  כי בכפוף לדריש,  ספקהבנוסף להמצאת אישור עריכת הביטוחים כאמור, מתחייב   .14.5 ימציא    ו בכתב 

 . שותביטוח הנדרה ת ום מפוליסתקיהע

יש להעלות במסגרת פניה להבהרות ובתוך המועד  מובהר בזאת במפורש כי כל הסתייגות לגבי דרישות הביטוח   .14.6

מובהר, כי שינויים באישור קיום    .טוחנה הסתייגויות לדרישות הבילאחר הגשת ההצעה לא תתקבל   שנקבע לכך.

 . ת ההצעהיל ספלגרום ל ליםעלו ב' להסכם ההתקשרות(  פח )נסהביטוחים 

חתום כדין על ידי מבטחי המציע )בנוסחו    ,הנ"ל  ב'אי המצאת נספח  במקרה של  ען הסר ספק מובהר בזה, כי  מל .14.7

מועד תחילת ביצוע העבודות בשל אי הצגת האישור החתום  ת  א  ספקמהלמנוע    תהא רשאית  מועצהההמקורי(,  

 .כנדרש

כאמור  , נספח אישור עריכת הביטוחיםאי המצאת   של ה במקרזה, כי מובהר בעיל,  גרוע מהאמור לבנוסף ומבלי ל .14.8

 כמי שהפר את החוזה ו/או לבטל את זכייתו של הספק במכרז. ספקאות ברל  תרשאי מועצהלעיל, תהא ה

אין  ו  (2ישנה דרישה להמצאת אישור מוקדם לעריכת ביטוחים נוסח סעיף ב')הגשת ההצעות  יודגש כי בשלב   .14.9

הביט מסמכי  כי  עדרישה  ייחתמו  המבטחים  יד  לוח  המציעי  של  וחותמת  בחתימה  אישור אלא  המהווים   ,

 הנוסח, התנאים והכיסויים הביטוחיים הנדרשים. מבטחיו ואין להם הסתייגות לגבי  המציע כי בדק עם

 

 

 בוד רב, כב

 אברהים אלהואשלה 

 ראש מועצה 
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 בר ית נווה מדמועצה אזור 
 (  1')א  מסמך – 02/2023מכרז מס' 

 הקודם  ומשתתף וניסיונ פרטי התצהיר 
 
 

 פרטים על המשתתף  .1
 

        שם המשתתף: .1.1

           מס' הזיהוי:  .1.2

         מען המשתתף )כולל מיקוד(: .1.3

         שם איש הקשר אצל המשתתף:  .1.4

          שר:  איש הקתפקיד  .1.5

           טלפונים:  .1.6

           :פקסימיליה .1.7

          : דואר אלקטרוני .1.8

 
 למסמכי ההצעה:  מסמכים הבאיםנא לצרף את ה

 
 . תעודת התאגדות .1.9

 .נשוא המכרז פרופיל המציע המתאר את ניסיונו בתחומים   .1.10

 . זאישורים בדבר ניהול ספרים וניכוי מס של המציע התקפים ליום הגשת המכר .1.11

 מליצים.ות, ניסיון, קורות חיים ומהגבייה מטעמו של המציע: תעודות, הכשרעובד פרטי  .1.12

 
                                             

   3.2להוכחת תנאי הסף שבסעיף   ניסיון המשתתף .2

שנ  שלוש  לפחות  של  מוכח  ניסיון  בעל  יהא  ההמציע  במהלך  ברציפות  האחרונות    01-ים  תן  מ ב  (2023-2013)שנים 

, עבור שלוש רשויות מקומיות  אכיפת גביה של חובות ארנונהמלא של מחלקת גביה ומחלקת    הול ותפעולי שירותי נ

שות/חברה הינו  ם/ חברה עירונית שגובה מים וביוב, אשר מספר המשלמים בכל ראו לחילופין שלושה תאגידי מי

 (. 1מך א)לצרף את מס כחת האמור ישי הלמ"ס ביום הגשת ההצעות( להותושבים )ע"פ רשומ ,0006לפחות 

 

שם הלקוח   

 ו ותיאור

השירות אותו סיפק  

 מנהל הפעילות 

מספר 

התושבים 

 ברשות

מועדי תחילת  

וסיום  

השירותים  

 ודש+שנה( )ח

 קשר אצל הלקוחאיש  פרטי 

1.     
 _______ __________:_שם

 ________ון:________ טלפ

 תפקיד:_______________

2.     
 שם: _________________

 טלפון:________________

 _______תפקיד:________
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שם הלקוח   

 ו ותיאור

השירות אותו סיפק  

 מנהל הפעילות 

מספר 

התושבים 

 ברשות

מועדי תחילת  

וסיום  

השירותים  

 ודש+שנה( )ח

 קשר אצל הלקוחאיש  פרטי 

3.     
 שם: _________________

 טלפון:________________

 _תפקיד:______________ 

4.     
 _________________ שם:_

 ___________טלפון:_____ 

 __________קיד:_____פת

5.     
 שם:__________________

 טלפון:________________

 תפקיד:_______________

6.     
 ______שם:____________ 

 טלפון:________________

 תפקיד:_______________

7.     
 שם:__________________

 _________טלפון:_______

 __תפקיד:_____________

8.     
 _________________:_םש

 פון:________________לט

 תפקיד:_______________

9.     
 שם:__________________

 טלפון:________________

 קיד:_______________פת

 

 נוספות בפורמט שלעיל.  חברות/רשויות ישלהג** ניתן 

 (.4א) אישור הרשות בנוסח מסמך חברה/ תל רשויש לגבי כ** יש להג

 

  3.2להוכחת תנאי הסף שבסעיף  ות הגבייהעילמנהל פ יוןסני .3

מטע הגבייה  פעילות  לפחות  ם  מנהל  של  מוכח  ניסיון  בעל  יהא  ה  שנתייםהמציע  במהלך  ברציפות  שנים   5-שנים 

ארנונה, ות  חוב מחלקת אכיפת גביה של  וגביה  מחלקת    מלא של  במתן שירותי ניהול ותפעול  ( 2023-8012)האחרונות  

 . עבור שלוש רשויות מקומיות  או לחילופין שלושה תאגידי מים/ חברה עירונית שגובה מים וביוב
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 ___ :_______________________מספר טלפון:_____________________________ שם מנהל הפעילות

קוח  שם הל 

 תיאורו ו

השירות אותו סיפק  

 פעילות ל המנה

ר פמס

תושבים ה

 ברשות

ת  תחיל מועדי

וסיום  

השירותים  

 )חודש+שנה( 

 פרטי  איש קשר אצל הלקוח

1.     
 שם:__________________

 ___________ ון:_____ טלפ

 תפקיד:_______________

2.     
 שם: _________________

 _____טלפון:___________

 _____________ד:__ תפקי

3.     
 __ ____________שם: ___

 ___טלפון:_____________ 

 תפקיד:_______________

4.     
 שם:__________________

 טלפון:________________

 __________תפקיד:_____

5.     
 שם:__________________

 טלפון:________________

 תפקיד:_______________

 

   מנהל פעילות הגבייהח של "קו צרףיש ל* *

  

 ___ _________________ף: _משתתהשם         

      

  חתימת וחותמת המשתתף: ____________         

  

 עו"ד אישור

 

'  גב/מר________    בכתובת  בפני  ה/ הופיע _________    ביום  כי  ת/מאשר,  ד"וע ______________    מ"הח   אני

  והמשמש כ_____________   ____  _____' _מס .  ז.ת  פי   על  שזיהיתי  או/ו  אישית   לי  ת /וכרמה___________________  

  בחוק  םועיהקב   לעונשים   ה /צפוי  תהיה / יהיה  כי  האמת  את  להצהיר  ה/עליו   כי   ה/ שהזהרתיו  ולאחראצל המשתתף במכרז,  

 . בפניי עליה ה/ וחתם ל" הנ  ההצהרה נכונות את ה/אישר, כן תעשה /יעשה לא אם

 

      

 ד "עו וחותמת  חתימה רישיון  ומספר שם יך תאר
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 נווה מדבר  זוריתא עצה מו

 (  2מסמך א') – 2023/02מכרז מס' 

 לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים  נוסח תצהיר בדבר קיום דיני עבודה

 

 

הח"מ לעונשי_______   אני  צפוי/ה  אהיה  וכי  האמת  את  לומר  עלי  כי  שהוזהרתי  לאחר   ___________ ת.ז.  ם  _____ 

  קמן:בזה כדל בועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ההק

 

1.  __ בשם  זה  תצהיר  נותן  מסהנני  )להלן  ______________________   _____________ זיהוי  או  הגוף"  –פר   "

. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר  מועצה אזורית נווה מדברלמכרז של    "( המבקש להגיש הצעההמשתתף"

 זה בשם הגוף. 

וה בעל זיקמשמעותם של המונחים "י זה,  ירצהבת .2 גופים ציבוריים,  ב לחוק עסקא2כהגדרתם בסעיף    "בירהע"   -"  ות 

אני מאשר/ת כי  גוף ציבורי".    תנאי לעסקה עם  –"(, תחת הכותרת "קיום דיני עבודה  החוק"  -)להלן  1976  –התשל"ו  

 הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם.

)כהגדרבזאת כי ע  צהירהנני מ .3 ביותר  המשתתף לא הורשע בפסק דחוק(  לב  2  תו בסעיףד למועד ההתקשרות  ין חלוט 

  -וק שכר מינימום, התשמ"זאו לפי ח  1991-עבירה עפ"י חוק עובדים זרים התשנ"א  -רות )עבירה לעניין זה  משתי עבי

בפסק  ב לחוק(, הורשעו  2)כהגדרתו בסעיף    אליו( או, לחלופין, המשתתף או בעל זיקה  31.10.02, שנעבר לאחר יום  1987

חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת  עבירה עפ"י    -עניין זה  ר משתי עבירות )עבירה ל ביות  ט חלו  דין

(, אולם במועד  31.10.02, שנעבר לאחר יום  1987  -או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז  1199-תנאים הוגנים(, התשנ"א

 ה. נאחרוההרשעה הצעות במכרז, חלפה שנה לפחות ממועד שת ההאחרון להג

חוק שוויון  "   –)להלן    1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9ראות סעיף  וה כמו כן, הנני מצהיר, כי   .4

ויון  ק שולחו  9סעיף  המשתתף. לחילופין, ככל שהוראות    לא חלות על  ,ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלותבדבר    ,("זכויות

 :כמפורט להלן, בין היתר הוא מקיים אותןי כ היר מצ שהנני הרי   –המשתתף   ות עלזכויות חל 

לפחות,    100מעסיק  המשתתף  אם   • מתחייב  עובדים  העבודהמשתתף  משרד  של  הכללי  למנהל  הרווחה  לפנות  ה 

לשם קבלת   –צורך  דת הלחוק שוויון זכויות, ובמי  9בחינת יישום חובותיו לפי סעיף    והשירותים החברתיים לשם

 מן; הנחיות בקשר ליישו

כאמור לעיל, והשירותים החברתיים  ללי של משרד העבודה הרווחה  התחייב בעבר לפנות למנהל הכ   ףמשתתאם ה •

כא התחייב  שלגביה  התקשרות  אתו  כי    מורונעשתה  בזאת,  מצהיר  המשתתף  קיבל לעיל,  ואם  ממנו,  כנדרש  פנה 

 שומן; חוק שוויון זכויות, הוא גם פעל לייל  9 הנחיות ליישום חובותיו לפי סעיף

מהתצהיר  ב  מתחיי  שתתףהמ • העתק  לפי  להעביר  זה שמסר  הרווחה    סעיף  העבודה  משרד  של  הכללי  למנהל 

 . , ככל שתהיהתקשרותימים ממועד הה 30והשירותים החברתיים, בתוך 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .5

 

                                                                                                ____ ________________ 

 חתימת המצהיר                                                                                                             

 

 עו"ד אישור

'  גב/מר__  _ ____ _  בכתובת  בפני  ה/ הופיע _________    ביום  כי  ת/מאשר  ,ד"עו______________    מ"הח   אני

__________מס.  ז.ת  פי  על   שזיהיתי  או /ו  אישית  לי  ת/המוכר____  _______________ על  '  לחתום  מוסמך  ואשר   ,
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  ם ועיהקב  לעונשים  ה/ צפוי  תהיה/יהיה   כי  האמת  את  להצהיר   ה/ עליו  כי  ה/שהזהרתיו   ולאחר   בשם המשתתף,התצהיר הנ"ל  

 . בפניי עליה  ה/וחתם ל" הנ הר ההצה  נכונות  את ה/אישר, כן  תעשה /יעשה לא אם וקחב

 

 

 

   

 

 
 
 
 

     

 ד "עו וחותמת  חתימה רישיון  ומספר שם תאריך 
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 מועצה אזורית נווה מדבר 

 (  3מסמך א') – 2023/02מכרז מס' 

 הצעה   להבטחת/ערבות מכרזנוסח  

 להצעה( )שיש לצרף 

 לכבוד 

 ת נווה מדבר מועצה אזורי

 

 

 להבטחת הצעה  ערבות בנקאיתנוסח :   הנדון

  בנק : 

 סניף : 

 הסניף בת כתו : 

 תאריך : 

 לכבוד
 נווה מדבר המועצה האזורית 

 

 ערבות בנקאית מס'____________ הנדון: 

 ( )להלן: חדשיםשקלים    אלף   שבעים  במילים:)₪    00070,ל  עד לסכום כולל ש  ,אנו ערבים בזה כלפיכם לתשלום כל סכום .1
 . 02/2023 מספר פומבימכרז קשר ל "(, בהנערב"  שתדרשו מאת __________________ )להלן:"(, סכום הערבות"

 
כפי שיתפרסם מפעם לפעם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ומחקר   המחירים לצרכןסכום הערבות יהיה צמוד למדד   .2

  , בתנאי ההצמדה שלהלן:"(המדד)להלן: " כלכלי

 
 (.  כךאו סמוך ל) .3202.0715 פורסם ביוםאשר  2023  יוניחודש מדד בגין לעניין ערבות זו יהא ה "ודיהיס המדד"

 שפורסם לאחרונה הקודם לקבלת התשלום בפועל עפ"י ערבות זו.  זו, יהא המדד  לעניין ערבות  "החדש המדד"

 לעניין ערבות זו יחושבו כדלהלן:  "הפרשי ההצמדה"

החד המדד  כי  יתברר  המדד  אם  לעומת  עלה  ההצמדהש  הפרשי  יהיו  המדד   ,היסודי,  בין  ההפרש  למכפלת  השווה  הסכום 
 ק במדד היסודי.החדש למדד היסודי בסכום הדרישה, מחול

אם המדד החדש יהיה נמוך מהמדד היסודי, נשלם לכם את הסכום הנקוב בדרישתכם עד לסכום הערבות, ללא כל הפרשי 
 הצמדה. 

 
ליכם תלויה ואנו נשלם לכם את סכום הערבות, בתוספת הפרשי הצמדה, מבלי שיהיה ע לטת ובלתי  נו זו הינה מוחיערבות .3

 את דרישתכם ומבלי שתהיו חייבים לדרוש את התשלום תחילה מאת הנערב.  או לנמק לבסס או להוכיח
 
את הסכום הנקוב   מתאריך קבלת דרישתכם על ידינו אנו נשלם לכם  ימים  15-לפי דרישתכם הראשונה בכתב, לא יאוחר מ .4

 כום הערבות בתוספת הפרשי ההצמדה למדד. בדרישה ובלבד שלא יעלה על ס
 
ליום .5 עד  זו תישאר בתוקפה  לא ועד בכלל  202331.12.  ערבות  ידינו בכתב  על  להתקבל  צריכה  זו  ערבות  עפ"י  דרישה  כל   .

 יאוחר מהתאריך הנ"ל. 
 
 

 
 ב, בכבוד ר

   ___ ___________________ בנק 

   

 ם בידי מורשי החתימה של הבנק ויש להטביע עליו חותמת אישית וחתימת הסניףה ייחתטופס ז
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 מדבר רית נווה מועצה אזו

 (  4מסמך א') – 02/2023מכרז מס' 

   שור הרשות המקומית על ניסיון קודםיא
 

 לכבוד 

 מועצה אזורית נווה מדבר 

 

 אישור על מתן שירותים הנדון:  

 

 ___________ הח"מ  גזבר/מזכיר/מ אני  )להלן:  ______    _____________________ של  כספים  נכ"ל/סמנכ"ל 

"( ביצע עבור  המשתתף__ )להלן: "_____________ _________________ ח.פ ___ חברת  כי  בזאת    "(, מאשרהמזמין"

 המזמין: 

 

 .פרונטאלייםבאופן  גביה ואכיפה ם באמצעות עובדים מקצועיים בתחוםרותיישהמתן  

  

 . מוקד טלפוני  - גביה ואכיפה ם באמצעות עובדים מקצועיים בתחוםרותיישהן תמ 

 

 

 ותים שניתנו.השיר ** יש לסמן את

 

 ___________._____ : ______תקופת מתן השירותים

 

 מספר תושבים אצל המזמין על פי ספרי המזמין נכון למועד מתן השירותים: _____________________. 

 

 

       _________ _________ 

 חתימה + חותמת               
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 מועצה אזורית נווה מדבר 

 (  5)ך א'מסמ – 02/2023מכרז מס' 

 הצהרה בדבר העדר קרבה  
 

 שליטה בו, הנני מצהיר כלהלן: מועצה ו/או תאגיד של מועצה אזורית נווה מדברבחוזה עם  תקשר המד ל עו ואני הואיל
 

 אינני נמנה על אחד מאלה:  .א
 
 .נווה מדבר, הורה, בן או בת, אח או אחות( של חבר/ה מועצת העיר  ן זוג)בה קרוב משפח  (.1)

 
 ר מועצת העיר. ל חבסוכנו או שותפו ש  (.2)
 

 .מועצה אזורית נווה מדבר עובדוכנו של  בן זוגו שותפו או ס (.3)

 

אף ו  ו.( לעיל חלק העולה על עשרה אחוזים בהונו או ברווחי 2)  –   (1תאגיד שבו יש לאחד מהמנויים בסעיף משנה ) (.4)
 ( לעיל מנהל או עובד אחראי בתאגיד.  2)  –( ו 1אחד מהמנויים בסעיפי משנה )

 
כיהנני מצהי  .ב הו  ר  לי  פקודה העיריות הידועים  בין ה ת בחוותקשר אוסרות הראות  בעסקה  או  לבין    מועצה זה 

ין  שבה  כאמור בסעיף א' לעיל וכן את ההוראות הקבועות בפקודה לגבי איסור על התקשרות בחוז  מועצה חבר  
הצפו  מועצה ה לסנקציה הפלילית  בנוסף  כי  לי  ידוע  וכן  לעיל,  א'  בסעיף  המנויים  ללבין אחד  על  יה  שעובר  מי 

כאמור לעיל, ניתן החוזה לביטול    מועצהוד להוראות פקודת הבניג  החוז  של כריתתהוראות הפקודה, במקרה  
ה ידי  תהי  מועצהעל  לא  ומשבוטל  השר  החלטת  פי  על  או  החלטתה  פי  מה    מועצההה  על  את  להחזיר  חייבת 

 שקיבלה על פי החוזה ולא לשלם את שוויו של מה שקיבלה. 
 

כן   .ג ומתח  הנניכמו  כמצהיר  שינוי  יחול  אם  כי  בכלייב  להצוהקש  לשהו  הנני  ר  לעיל,  א'  בסעיף  כאמור  הרתי 
 מייד עם קרות השינוי.  מועצהמתחייב להודיע על כך ל

 
 

_________                                                                                   ________________ 
 חתימה וחותמת המציע                                                                                          תאריך  

 
 

 אישור עו"ד
 

עו"ד   בפני,  הופיע   ____________ ביום  כי  בזה  מאשר  שברח'  __הנני  במשרדי   ,_______________
 ____________________ __________________________ מר/גב'  אש_  ת.ז.  _  ע"י  עצמו/ה  זיהה/תה  ר 

)להלן:  /_ ____ _______________ המוכר/ת לי אישית, ואשר מוסמך/כת לתת תצהיר זה בשם _________________ 
להצהיר   עליו/ה  כי  שהזהרתיו/יה  לאחר  לא  ה  את "המציע"(.  אם  בחוק  הקבועים  לעונשים  צפוי/ה  יהיה/תהיה  וכי  אמת 

 ה הנ"ל וחתם/מה עליה בפני. רתו/ יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצה
 

 
 חותמת ___________________    _______ _ _______ _____ עו"ד  
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 מועצה אזורית נווה מדבר 

 (  6מסמך א') – 02/2023מכרז מס' 

 ו/או נושאן פיסקאלי  רה בעבירות שיש עמן קלוןקיח  תצהיר בדבר היעדר הרשעה ו/או

   
 __/__/__  תאריך:

 לכבוד 
 דבר וה ממועצה אזורית נו 

 עמן שיש  בירותעב ירהו/או חק בדבר היעדר הרשעה ירהתצהנדון: 
 קלון ו/או נושאן פיסקאלי 

 
האמ את  להצהיר  עלי  כי  שהוזהרתי  לאחר   ,____________ ת.ז.    ,______________ הח"מ  צפוי/ה  וכת  אני  אהיה  י 

 לעונשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת כדלקמן: 
 

כי המומת   הנני מצהיר בזה  זיהויציע _____________ מחייב  )להלן:    ח.צ./  /  .פח.  /ס'  ע.ר. ____________________ 
ן ו/או בעבירות שנושאן פיסקאלי,  לוק  עמןבעבירות שיש    ו"( ו/או מי מבעלי השליטה בו ו/או מי ממנהליו לא הורשע המציע"

חוק    י, לפותהתיישנ רשמיות וכד', זולת אם חלפה תקופת הלות  כגון אי העברת ניכויים, אי דיווח לרשויות המס, אי מתן קב
  ;1981-השבים, התשמ"א  המרשם הפלילי ותקנות

 
מנות דירקטורים או את המנהל  לת  כומי שהוא בעל זכות הצבעה באסיפה הכללית או בעל הז   –"בעל שליטה"    –בתצהיר זה  

 . תאגיד, ככל שהמציע הינו מועצהבהכללי  
 ת.רי דלעיל אמזו חתימתי, ותוכן תצהי שמי,הנני מצהיר כי זהו 

 
                                       

 שם: ______________ת.ז.:____________ חתימה _____________ 
 
 

 
 : ות המציע לעיליואישור עורך הדין על הצהרת והתחייב

 
 

הח״מ ביום_____________אני  כי  מאשר/ת  עו״ד  בפני:___/___/___  ,  אשר    במשרדי  הופיע/ה 
ידי  ____________________  מר/גב'__  __________עירבישוב/ ________________  רחובב על  עצמו/ה  שזיהה/תה 

ים הקבועים מת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונש אשהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר    /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי  ת.ז. 
 . ר דלעילבחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהי

 
   

 חתימה + חותמת                  מספר רישיון                
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 מועצה אזורית נווה מדבר 

 (  7מסמך א') – 02/2023מכרז מס' 

 תצהיר בדבר זכויות הקניין 
 

 
_______ הח״מ  נציג/_אנו  שהוזהרתי  ___________  ולאחר   __________________ תאגיד  מטעם  מוסמך/ים  ים 

 יר/ה בזה כדלקמן:   , מצה ןשה כ אם לא אעי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק האמת וכלהצהיר את 
 

1. " )להלן:   ___________________________ תאגיד  בשם  זו  הצהרתי  נותן  המבקש ,  "(המציעהנני  הגוף  שהוא 

 . למתן שירותי עזר לגביה 02/2023י מכרז פומבבמסגרת  מועצה אזורית נווה מדברקשר עם תלה

 במשבצת המתאימה(  Xת לתת תצהיר זה בשם המציע. )סמן /מוסמך  הנני יר/ה כיאני מצה  .2

ם והזכויות האחרות הגלומות בהצעתו )להלן  יהמציע הוא בעל זכויות הקניין, זכויות הפטנטים, זכויות היוצר      □
כל שולא קיימת מניעה משפט  "זכויות הקניין"(,   –ביחד     מועצה היא להגיש הצעתו ולהתקשר לפיה עם הית 

 . במכרז פורטכמ

זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי _____________________)להלן: "היצרן"( והמציע          □
 מטעמו, לספק ולהתקין את המוצר בקרב לקוחות מישראל. מצ"ב אישור היצרן למציע.  ל מורשה לפעו

 

ולפצות את הייב לשפהמציע מתח  .3 כל  מועצהות  נזקים  צד  ותביע שהם בשל  בגין  זכויות ת  נגדו כתוצאה מהפרת  ג׳ 

 קניין כלשהן בשל ההצעה או המכרז דנא. בעקבות הרכישה או השימוש במוצרים הכלולים בהצעתו. 

 מי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.   ש הז .4

     

 הספק חתימה וחותמת    ד תפקי                  שם פרטי ומשפחה      

 
 דאישור עו"

 
 

ה  מר/גב'  _____ _ ח"מ  אני  בפני  הופיע/ה   _______ ביום  כי  מאשר/ת   ,)________ )מ.ר.  עו"ד   ,________
לא  ,_____________ ת.ז.  צפוי/ה    חר____________,   יהא/תהא  וכי  האמת  את  להצהיר  עליו/ה  כי  שהזהרתיו/ה 

 יו בפני. ה על/ו בחתמה לעיל /שה כן, אישר/ה בפני את תוכן תצהירו יעשה/תע לעונשים הקבועים בחוק באם לא
 
 

    

 חתימה וחותמת עו"ד    מ.ר                     תאריך              
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 מועצה אזורית נווה מדבר 

 מסמך ב'   – 02/2023מס' ז מכר

 הצהרת המשתתף 
 לכבוד 

 "(מועצה ה)להלן: " מועצה אזורית נווה מדבר

 

 משתתף הצהרת ה 

 

בעיון שקראנו  לאחר  הח"מ  ב  אנו  נספחיואת    זהירה  חינהובחנו  על  ההתקשרות  הסכם  המכרז,  במסמכים   מסמכי  וכן 

צורפו אשר  שצורפו(  האחרים  הצעות  )ככל  להציע  ההזמנה  כול וו והמה   למסמך  המכרזים  מסמכי  את  יחד  לנו  ,  ם  ניתנה 

ט  ר כמפוהצעתנו    , מגישים אתה לשאלות והבהרות למכרזלקבל מענההזדמנות להשתתף במפגש המציעים )ככל ונתקיים( ו

 להלן וזאת מבלי לגרוע מאיזו מהתחייבויותינו כמפורט בשאר מסמכי המכרז: 1במסמך ב'

 

הכלל, כי ערכנו את כל    אמור במסמכי המכרז על פרטיהם ללא יוצא מןה  הננו מצהירים בזה כי קראנו והבנו את כל  .1

ה  ו/או  הדרושות  להבדיקות  זו,  נחוצות  הצעתנו  השירותיםהגשת  מתן  הגוו  אופן  על  האחרי  רמיםכל  המשפיעים  ם 

 וכי בהתאם לכך ביססנו את הצעתנו. ינו הוצאות 

או הבטחו .2 פרסומים, אמירות  על מצגים,  זו  בהצעתנו  ה  תלא הסתמכנו  ידי  על  פה  בעל  שנעשו  ו/או    מועצהכלשהם 

ר  והאמ  ימים לכל כ. כן הננו מצהירים בזה, כי אנו מסרז בלבד, אלא על האמור במסמכי המכהו/או מי מטעמ  העובדי 

מכי המכרז ללא כל הסתייגות או שינוי וכי לא נציג כל תביעות או דרישות המבוססות על טענות של אי הבנה או  במס

או של יתר המסמכים ואנו מוותרים בזה מראש על  "(  ההסכםהסכם ההתקשרות )להלן: "של תנאי    אי ידיעה כלשהי

 ר. ות כאמוטענ

, כי אנו  נושא מכרז זה  שירותיםות והניסיון הדרושים לביצוע ה מחיוהמ ,  האמצעים  הננו מצהירים כי אנו בעלי הידע, .3

  ן ות שבמסמכי המכרז, ברשותנו הידע, הניסיו שעומדים בכל התנאים הנדרשים במכרז, כי הצעתנו עונה על כל הדרי

מקצו באופן  המכרז  נשוא  העבודות  לביצוע  וברמוהיכולת  כלעי  ברשותנו  נמצאים  כי  וכן  גבוהה,   םהכליהציוד,    ה 

הכל  המתא נשוא המכרז,  לביצוע העבודות  וכוח האדם הדרושים  ההספק  לביצוע העבודות מבחינת האיכות,  ימים 

 .ש אם ללוח הזמנים שיידרתכמפורט במסמכי המכרז ובה

 .הסכםיצוע כל התחייבויותינו על פי ה דין לב יונות הנדרשים על פי כלישהננו מצהירים כי בידינו כל ההיתרים והר  .4

מ .5 כי  יצהיר הננו  הדרישות  ם  כל  על  עונה  זו  הצעתנו  כי  במכרז,  מהמשתתפים  הנדרשים  התנאים  בכל  עומדים  אנו 

ל אנו מתחייבים  הצ   תספק אשבמסמכי המכרז.  ולבצע את כל  כלי הרכב,  לרבות  הנדרשים מאתנו,  והאמצעים  יוד 

 .מסמכי המכרז כולם יחדורטים בהתאם לתנאים המפהשירותים ב

לפיו, גם לגבי ההוראות שיכנסו    יםלפקודת העיריות ומתחייב   151לתיקון מס'    םודעי ם שאנו מהננו מצהירי .6 לפעול 

בדבר אישור ועדת האישורים   לפקודת העיריות   יא 330בסעיף    בפרט הדרישהו  ,לתוקפן לאחר מועד חתימת ההסכם

האהארצית שועדת  ככל  כי  לנו  ידוע  ההסכם  ישורים  .  כספק,  אותנו  תאשר  לא  לאהארצית  נהו לתר  יבוטל  יה  לא 

 זכאים לכל פיצוי על כך.

אך מבלי לגרוע    צעתנו זו, הננו מתחייבים כי היה ותתקשרו עמנו בהסכם, ננהג על פי מסמכי המכרז, לרבותההגשת  ב .7

ואנו מקבלים על עצמנו    מנו,הי  פרד מכלליות האמור לעיל, על פי כל האמור בנספחים להסכם המהווים חלק בלתי נ

 רת הנובעת ממנו. בה אחוכל חיו, וכן את מלוא תנא

ם נבמהלך המכרז, הי   מועצהחתימתנו על מסמכי המכרז, אנו מצהירים כי כל ההצהרות והמצגים שניתנו על ידינו לב .8

צעתנו. אנו  נפרד מה, לרבות במועד הגשת ההצעה, ויישארו כך בכל מועד עתידי והינם חלק בלתי  נכונים ומדויקים



 

 99מתוך  25וד עמ

 

שה  לנו  ידוע  כי  האמצהירים  הסכמת  הינה    מורההצהרה  לזכ  מועצההביסוד  ו/או  וכי  יילהשתתפותנו  במכרז  תנו 

ת לאחר שלב ההודעה על הזוכה(. ידוע לנו  ואת הזכות לבדוק את כל המצגים האמורים )לרב  שומרת לעצמה  מועצהה

תם שיח  הסכםה הצעתנו ו/או לבטל את  פסול את  זכאית ל  מועצההבמקרה של אי התאמה מכל מין וסוג, תהא  כי  

 כה במכרז, ולא תהא לנו כל טענה לעניין זה. אם נז מנו,ע

  120ייבת אותנו במשך תקופה של  חהצעתנו זו היא בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול, שינוי או תיקון ותהא תקפה ומ  .9

פה. לו לקבלה בכל עת לפני תום אותה תקו אתם תוכ, והיא תמשיך לחייב אותנו ויום מהמועד האחרון להגשת הצעות

 יוארך לפי דרישתכם. נו זות הצע תוקף

הצעו .10 גופים אחרים המגישים  או  עם אנשים  או קשר  וללא הסכם  לב  בתום  מוגשת  זו  כי הצעתנו    ת הננו מצהירים 

 .במכרז

ההצעה, כי אנו  מוגשת    הננו מצהירים כי הצעתנו הינה בגדר המטרות והסמכויות הקבועות במסמכי התאגיד בשמו .11

 אין כל מניעה על פי כל דין או הסכם לחתימתנו על הצעה זו.  ו וכיזצעה גיד על הזכאים לחתום בשם התא

ייבויותינו על פי מסמכי המכרז במהימנות  ח הננו מתחייבים למלא אחר הוראות מסמכי המכרז ולמלא אחר כל הת .12

ק  שמירה  תוך  אנ ואמינות,  חוק.  כל  הוראות  על  מצהירפדנית  מידע  ו  כל  להעביר  רשאים  איננו  כי    שברשותנו ים 

 שתתפותנו במכרז זה לשום גורם אחר, או לעשות בו שימוש כלשהו שלא במסגרת מכרז זה. אה מהצכתו

 

 

 בכבוד רב,   

 

   ___________________ _     ____________________ 

                                                                  תאריך                                                                                 ספקה

 ( ספקחתימת מורשי חתימה וחותמת ה *   )
 

                                         )באותיות דפוס(  ספקשם ה

                                        שמות מורשי החתימה  

       נא לפרט( -אחר/)חברה/שותפות ת משפטי אישיות 

          כתובת 

          מס' טלפון 

          מס' פקס 

          מספר עוסק מורשה  

 

 ישור זכויות חתימה על מסמכי המכרזא נדון:ה
 

  __________________:  ____________ עו"ד / רו"ח*, המשמש כעו"ד / רו"ח* של המציע____________ני הח"מ, _א

_______________, _________________ חתומים על  _____כי ה"ה    מאשר בזה_________,  ד _______תאגי  מספר

             ________________ וכי חתימת ה"ה  לה  מצורף  זה  למחוק את המיותר(  ם/אועביחד  ההצעה שאישורי     )יש 

כאמור לעיל, מחייבת את המציע לכל  המציע    חתימת _________________, בתוספת חותמת מוטבעת הכוללת את שם

ידרש  יולחתום בשמו על כל מסמך נוסף או אחר ש  המציע לחייב את  מוסמכים  מורשי החתימה הנ"ל    ו כן,מן. כבר ועניי ד

 . לעלצורכי מכרז זה והוצאתו אל הפו 

 

 ________________________                              תאריך: ____________________ 

 חתימת וחותמת עו"ד / רו"ח                                                                את המיותרחקו נא מ*  
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 מועצה אזורית נווה מדבר 

 (  1מסמך ב') – 02/2023מכרז מס' 

 תף  תהצעת המש
 על המציע למלא את המחירים המוצעים על ידו בטבלה שלהלן. 

 
 הנחיות למילוי: 

)"מחיר מוצע על ידי    האחרונה  דהבעמו  ,להלןבטבלה ש  הרלוונטי  לרכיב  המחיר המוצע על ידויין את  על המציע לצ .1

 המציע בש"ח ללא מע"מ"(;

ירון מירבי בש"ח ללא מע"מ", המציע לא ח ככל שמופיע מחיר מירבי שניתן להציע עבור הרכיב, בעמודה "מחיר מ .2

המחיר   על  העולה  מחיר  מחייציע  ויוצע  במידה  הגבוההמירבי.  ה  ר  המירבי,  המ  מועצהמהמחיר  את  חיר  תראה 

 המוצע על ידי המציע.חיר  מי כ בירהמ

 הערות: 
ם בטבלה, או את כולם, לפי שיקול דעתה  ין רק חלק מהרכיבים המופיעיזמשומרת לעצמה את הזכות לה  מועצהה .1

 הבלעדי; 

למשך תקופות ההארכה ם  ם גפ בתוק יישארו    המחירים  –ית  לתקופת ההתקשרות המקורבמידה ותינתנה הארכות   .2

 ויוצמדו כמפורט להלן; 

ההשלכה   הטעויות, תהאן  רשאית לתק  מועצהבמידה שנפלו בהצעה טעויות חשבוניות ו/או טעויות סופר, תהא ה .3

 הועדה. הכספית לתיקון אשר תהא, וההצעה תכלול את תיקון הטעויות לאחר שבוצעו על ידי 

ת לשנה עבור אחותבוצע    הי , החל משנת ההתקשרות השניכןלצר  יריםלמדד המחהתמורה שתשולם לספק תוצמד   .4

חתימת  שנהה  אות ביום  הידוע  המדד  הינו  לחישוב ההצמדה  בין הצדדים  . מדד הבסיס  למנגנון  ההסכם  בהתאם 

 .הסכםההצמדה כמפורט בתנאי ה

 מורה שהוצעה על ידו; לספק לא יהיו טענות או דרישות כספיות נוספות מעבר לת .5

 ערך מוסף;  מס ולליםכ ינםקלים חדשים ואובים הנם בשק נכלל המחירים ה .6

סופיההצעה   .7 מחיר  מהווה  להלן,  מיוח  המפורטת  בין  ההוצאות  כל  את  כלליות,  וכוללת  ובין  וסוג  דות  מין  מכל 

כיסו ומהווה  העבודות  בביצוע  אדהכרוכות  כוח  לרבות  החוזה  נשוא  להתחייבויותינו  מלא  עבודה, י  כלי  ציוד,  ם, 

שימוש מיסים,  חומרים,  ביטוחים,  רכב,  וטל הי  בכלי  לא ים   כי  לי  ידוע  העבודות.  לביצוע  הדרוש  אחר  דבר  כל 

 הכרוך בהן.   וע העבודות, על כלתשולם לי כל תמורה נוספת בגין ביצ
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ל ב .א הכספית  הצעתנו  המכרז,  במסמכי  למפורט  מתן  מועצההתאם  עבור  לגביה  ,  עזר   כהגדרתם  ואכיפהשירותי 

 .ןכמפורט להל  המכרז הינה,במסמכי 

 

ידת חי ריטתיאור פ פריט
 מידה

כמות 
 אומדן

 מחיר
 מירבי

ח ש"ב
ללא 
 מע"מ

מוצע מחיר 
 על ידי

מציע ה
בש"ח ללא 

 מע"מ

ה"כ ס
 מוצע מחיר

 כמותול כפ
 אומדן

01.01 

עלות חודשית לאספקת עובדים מקצועיים  

בתחום שירותי קבלת קהל ושירותי עזר 

 לגבייה במשרדי המועצה: 

 יה במשרה מלאהשני עובדי גבי

 חודשי
  15,000 2 לעובד

 

201.0 

 אספקת ושירות שוטף: 

משרדי, ציוד  חזוקת ציוד  . אספקת ות1

  י וכיבודים למשרדימחשוב, ריהוט משרד

 הגביה של הקבלן 

ים  ובר. שירותי הפקת, הדפסת ודיוור ש2

 תקופתיים

ניהול  . מערכות לניהול האכיפה לרבות 3

תיקים  מסלולי אכיפה, עיקולים וניהול

 שהועברו לאכיפה משפטית

הכנת  –. הכנת תיקים לייצוג משפטי 4

רר)עלות  ה משפטית והליכי עתיקים לאכיפ

ת אכל ז ( כלל וידרשלניהול הליך ערר

 1.1.2 כני סעיףהמפרט הט בהתאם לדרישות

 

  00010, 1 חודשי

 

01.03 

איתור,   )כולללשכת שירות ועיקולי בנקים 

 תפיסה ושחרור עיקול( 

 

יר ידה במחקלול על המציע לכפול את יחידת המשי*ב

 המוצע על ידו. 

 עיקול
מבנק 
 בודד

 בחודש

 300 -כ
 עיקולים
 לחודש

4 ₪   

 

01.04 
)קיוסק,   אופציונלי -מערכת ניהול תורים

  1,500 1 חודשי מסך ורישוי נדרש לנציגים הפרונטאליים( 
 

 כלולים במסגרת השירותים שגותה 1.050

  סה"כ למחירון

 

במועצה, המחיר ירד בהתאם לעלות העובד הנקובה ות עיל הפרק לעובד אחד עקב צמצום  תידרשועצה במקרה שהמ  •

 ".נוספים  םמחירון עובדי"   3.1בסעיף 

ט מועצה ובהתאם לחוק ויקלו בהוצאות האכיפה בהתאם להנחיות ה   תושבים הספק יחייב את הלמען הסר ספק,   •

 . פהולות האכי ם כנגד פעיתשלומ
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בצע שו( ת כשרות" זהות )המהוות את ההצעות הנמוכות ביותר מבין כלל ההצעות שהוגתי הצעות "במקרה של ש  •

צעתם הינה זהה כאמור. היה ולאחר ההתמחרות שוב תהא ההצעה זהה פת בין המציעים שהסמועצה התמחרות נוה

הזהות  תער ההצעות  בין  הגרלה  המועצה  ההגללכ  –וך  יי  המכרזיקבעו  רלה  וועדת  ידי  ויועל  לידיעת ם  באו 

 המשתתפים בה מראש.

 

        _________________________ 

 )חתימות וחותמת(  שתתף מת המחתי        

 
 אישור עו"ד

 

  _______ חתמו בפניי על הצעה זו ועל כל אני הח"מ ________________, עו"ד של המציע, מאשר כי ביום __________
מס המכיתר  _______   רז,מכי  ת.ז.  ____________ה"ה  גם  לציין  )נא   ___________________________________

פי מסמכי ההתאגדות שלו  -רים הדרושים עלההחלטות וכל האישו  בלו אצל המציע כלי התקע, וכבצד כל שם(, בשם המצי
 את המציע לכל דבר ועניין. בת יל מחיירטים לעיע על ההצעה למכרז וכי חתימת ה"ה המפופי כל דין לחתימת המצ -ועל

 ___________________ ,עו"ד 
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 מועצה אזורית נווה מדבר  

 מסמך ג'   – 02/2023מכרז מס' 
 

 הסכם 

 

 2023ביום _____ לחודש ____ שנת  ב_______ך ונחתם ערנש

 

 בין 

 ר מועצה אזורית נווה מדב

 צה והחשב המלווה מועבר העצה, גזמטעמה: ראש המו שי החתימהבאמצעות מור

 ישוב אבו תלול הימ

 "( מועצהה )להלן: "

 מצד אחד 

 

 יןלב

 _____________________  ח.פ ______________________ 

 _________ _ מרחוב _______

 _________; פקס: _________________ ': _______ טל

 ___________________  דוא"ל:

 "( ספקה)להלן: "  

 

 מצד שני 

 

את  פרסמ  צהמועוה - הואיל  מס'  מכרז  ה  ואכיפהמתן  ל  02/2023פומבי  לגביה  עזר  ,  שירותי 

)להלן:    צה עביישובי המו,  ל ותפעול, כולל ניהוותשלומים  בירוריםלטלפוני  והפעלת מוקד  

 "(; המכרז"

 

במכרז ובהסכם   ספקוהצהרותיו של הרז, ובעקבות הצעתו  הגיש את הצעתו במכ  ספק וה - הואילו

המליצה   המזה,  העיר  הבפני  כרזים  וועדת  ה ראש  של  הצעתו  על  כזוכה   ספק להכריז 

 ; , וראש העיר אישר את המלצת וועדת המכרזיםבמכרז

 

בין הצדדיםאי  ותנ - הואילו ו  ההתקשרות  זה המהווה חלק  נקבעו בחוזפורסמו במהלך המכרז  ה 

 ד ממנו; בלתי נפר

 

 אי לכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

 

 אמבו .1

 ה חלק בלתי נפרד ממנו ובחזקת תנאיו. וומהזה להסכם המבוא  .1.1

 ו. תשמש לצורך פרשנות לסעיפים ולכותרות נועדה להקלת הקריאה בלבד ולא ההסכםחלוקת הוראות  .1.2
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 יחד עמו: בלתי נפרד מההסכם ויקראו ספחים המפורטים להלן מהווים חלקנה .1.3

 מפרט טכני.   –נספח א'  .1.3.1

 ם.  ם ביטוחיטופס אישור על קיו –נספח ב'  .1.3.2

 נוסח ערבות ביצוע. –ח ג' נספ .1.3.3

 שמירה על סודיות  –נספח ד'  .1.3.4

 הצהרה על ניגוד עניינים.  -נספח ה'  .1.3.5

 חתימה. יין מורשי הצהרה בענ – נספח ו' .1.3.6

 נוהל דרישות אבטחת מידע.  -ז'  נספח .1.3.7

 ת.הסכם סיום התקשרו –ח'  פחנס .1.3.8

 תמצית נתוני גביה. -' טנספח  .1.3.9

 

 ספק הצהרות ה .2

 

 :ת כדלקמן מצהיר בזא ספקה

 

 . לו בירוריםו  נהירים לו והנספחים החוזה  תנאי וכל , ונספחיו זה  חוזה לרבות  ונספחיו המכרז  את ראקכי  .2.1

ין או  פי ד-כי אין כל מניעה, עלקשרותו בהסכם זה, ופי כל דין להת  ת הדרושות על כל ההחלטוקיבל את    כי הוא .2.2

  משום  יהיה  לא  פיו  על  תיויבויוהתחי  ועובביצ   זה  חוזה  על  בחתימתו  וכיהסכם או אחרת, לחתימתו על הסכם זה  

 .  דין כל פי  על או  הסכם פי  על, כלשהם שלישיים צדדים של בזכויות פגיעה

ביד .2.3 יש  הי  הידע, המומחיות,ים,  ר הרישיונות, ההיתיו את  כי  הצי  דע,הניסיון,  הארגונית,  החומרים היכולת  וד, 

ם המפורטים בהסכם  לתנאיהתאם  הסכם, בה נשוא הח האדם הדרושים לביצוע העבודה מסוג וטיב העבוד ווכ

וכי ערך את כל  ויותיו  כי יש לו את הכישורים המקצועיים וכח עבודה מיומן והציוד הדרוש לביצוע התחייב   זה,  

 .דות בהתאם להסכם זהלצורך ביצוע העבובדיקות הנחוצות ה

ישרין או  ור במ ן הקשעניי  כלב  מועצההלו שיהא כפוף לכל חוות דעת משפטית שיספק היועץ המשפטי של  דוע  כי י .2.4

ה וכי  זה,  בחוזה  הנכללים  השירותים  לאספקת  ל  מועצה בעקיפין  הדעת    ספקתורה  לחוות  בהתאם  של  לפעול 

כי אובהתאם למצב המשפטי הרלוונטי  ה עצומהיועץ המשפטי של ה יחד עם זאת מובהר,  ין בחוו"ד משפטית  . 

ה הוראה שתיתן  בשום  לגרו  ספקל  מועצה ו/או  המלא ת ע מאחריוכדי  הב ו  ה  לעדית ה,  של  בכל    ספקוהמוחלטת 

ה ע"י  ובכתב  במפורש  כך  צוין  כן  אם  אלא  השירותים,  למתן  מסו  מועצההקשור  הלעניין  חייב    ספק ים.  יהיה 

כי  ולו כפי שהוא מספק את השירודא בכל עת,  דין,  בין  תים בהתאם לכל  יהיה בתוקף במועד מתן השירותים, 

ור, וכן בהתאם לדיני הגנת הצרכן וכל דין אחר החל  רגולטידי הו על  בעו/או יק  היתר בהתאם לכללים שנקבעו

לפנות בכתב אל    ספק מחויב ה  , ופן יישום הוראות הדיןו/או שיחול על השירותים. בכל מקרה של אי בהירות בא 

מלא,    כאמור לעיל, רואים אותו כמי שאחראי באופן  ספקהוראה. לא פנה ה  על מנת לקבל הבהרה ו/או  המועצה

ק ו/או הוצאה ו/או אובדן אשר ייגרם כתוצאה מביצוע השירותים שלא בהתאם להוראות  כל נזחלט לעדי ומובל

 . הדין ו/או באופן לקוי

וכי אין ולא תהיינה    מהן   הנובעים  או/ו  עבודות ה  וע בביצ  הקשורים  והנסיבות   הנתונים ,  םהתנאי  כל  את   בחן   הוא .2.5

טענות   ו/או  דרישות  ו/או  תביעות  כל  עם  לו  לבקשר  ו/או  והוא  עיל,  האמור  טענה  כל  על  מראש  בזאת  מוותר 

 . תביעה ו/או דרישה, כאמור
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 השירותים והעבודות נשוא החוזה  .3

 

,  יהול ותפעוללל נ, כוותשלומים בירוריםלני טלפוגביה ואכיפה, והפעלת מוקד ל רזע שירותי  מועצה יק לענ י  ספקה .3.1

הביישובי המועצה מסמכי  להוראות  על, הכל בהתאם  )להלן:  נספח  ובפרט נספחיו    מכרז,  או  השירותים"  א'   "

 "(.העבודות"

הכנת תיקים  רק,    נוספות, לרבות אך לא  עבודות  ספקתוכל להטיל על ה  מועצההגבייה ב  אחראי  /מועצהגזבר ה .3.2

הנחותל למתן  עי,  המלצה  פעולות  חובות,  גביה מהחיובים השוטמחיקת  הכנת  פים  דוד  חובות,  במחיקת  טיפול 

למח הכנתיק  דוחות  יקה,  להוצל"פ  ,םהפני  למשרדת  תיק  חוזרים,  הכנת  בצקים  אשראי  ,טיפול  ,  התאמות 

 ספת.  ללא כל תמורה נו זהות. ות ותעודותבטיוב כתו ,הפרשותו  ותגיול חוב , טיוב נתוני השומה ,התאמות בנקים

ה .3.3 ל   מועצהב  ההגבי   אחראי   /מועצהגזבר  להורות  גביית    ספקתוכל  את  מידי  באופן  בלהפסיק  אחד  החובות  כל 

ל השירו סוגי  מ התשלומים  דנן  במקרה  קבוע.  או  זמני  באופן  מהחייבים  אחד  לכל  או  אותם    ספקתים  בגין 

כך. הוראה כאמור  ת בקשר לכל טענו  ספק, ולא תהיינה לספקעה לי יופחתו  מהתמורה המג  שירותים או חייבים

 תינתן בכתב.  

ו/או חלק    את העבודותלבצע  שלא    ספקרות לת להול עבכ   תהיה רשאית  מועצהב  אחראי הגביה  /מועצהגזבר ה .3.4

 , הכל לפי שיקול דעתו. הוראה כאמור לא תהווה בשום מקרה הפרת חוזה זה.מהן

לפני מתן צו  על ביטול ביצוע העבודות    ספק ורה לת  מועצהב  אחראי הגביה  / צהעמוגזבר ה כי אם    בזאת   מוסכם .3.5

 . מועצהה זכאי לתשלום כלשהו מצד  ספקלא יהיה ההתחלת עבודה  

 ספק סיבה כלשהי, יראו את החוזה כאילו נחתם מראש עד לשלב בו נפסקה העבודה והרות מההתקשהופסקה   .3.6

בגי לתמורה  רק  זכאי  בפוע יהיה  שביצע  העבודות  שסיפק,  לן  הפריטים  בכלל  ו/או  הפסקת  למ  עד  ,אם  ועד 

 . ההתקשרות

ניין, והיא  ין בע ות הדוף להוראבות, בכפ תהא הזכות הבלעדית בדבר מחיקת חובות ו/או מתן הנחות/הט  מועצה ל .3.7

ה לטיפול  החובות  העברת  לפני  בין  כאמור,  הנחות,  מתן  חובות,  במחיקת  לטפל  רשאית  לאובי   ספקתהא  חר ן 

 . ספקגבייתם ל בהעברת הטיפול 

 

 ספק התחייבויות ה .4

 

עקיפין  ן ו/או בזה על פי הוראות כל דין המתייחסות במישרי   ייבויותיו עפ"י חוזהמתחייב למלא את התח  ספקה .4.1

 .ודות נשוא חוזה זהע העבלביצו

ההתקשרות   .4.2 תקופת  רשאים,במשך  המועצה  יהיו  של  האישורים  בת   ועדת  הגזבר  לחילופין  כממונה  או  פקידו 

ל את מספר השירותים, להקטין ו/או  גרוע או לצמצם ו/או להגדי ו/או לעדכן את נהלי העבודה, לות  נ לש  הגביה

ו/א העובדים  כמגדיל  ו/או להלהקטין    ולהגדיל את מספר  של האת  למוקד האנושי  הפניות  ולא תהיה    ספקות 

 ן זה. זכות ערעור על כך ו/או דרישה ו/או תביעה כלשהי בעניי ספקל

לצורכי עובדי המחלקה  , להתאים את מבנה המחלקה  מועצהב לשפץ את משרדי הגביה בחייתמ   ספקיובהר כי ה .4.3

המעניקהולצו ומכבדת  מותאמת  עבודה  סביבת  שיאפשרות    ר  מלמתן  ברות  לתושבי  טבי  ראויים  משרדים 

 ומקבלי השירות.   מועצהה

לאכיפת  ספקה .4.4 המערכת  כולל  המחשוב,  מערכות  עם  לעבוד  מכר  מתחייב  זכיין  של  המידע    זגביה,  מערכת 

 .  מועצהות הגבייה של הנתוני האכיפה למערכ  וכן, להעביר את כלל מועצהל הת הנוכחי שהארגוני

יתחיל    םשמנייניום    30  תוך  והטמעות של מערכות האכיפהסבות  ת, ההההתקנווע  ביצאת  לסיים    מתחייב  ספקה .4.5

בפועל ורכישת  ן מתן השירותים  יאת ההיערכות בג ר כי  מובה   .התחלת העבודה  בצו  הגזברמהמועד שנקבע ע"י  

 ודעת הזכייה. כבר מעת קבלת ה ספקיחל ה  הציוד

לדרוש מסירת    מועצהגזבר האי  ה, רשודחלת העב בצו הת  הגזבר  למרות האמור לעיל ולמרות המועד שינקוב בו  .4.6

  ה למלא אחר דריש ספק ה יהיה חייב  , גזברחלק מהעבודה, גם אם טרם הושלם ביצועה של כל העבודה. דרש זאת 
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 .  המחויביםכולה בשינויים וראות בדבר השלמת העבודה לק העבודה שנמסר ההזו ויחולו על ח

 .ספק שבון הה יבוצעו על חכל הפעולות המוזכרות בסעיף ז .4.7

"( כולו או חלקו, לרבות דרך חישוב  המידע ומוצהר בזאת, כי המידע הקשור במתן השירותים )להלן: "כם  מוס .4.8

, אם  מועצהל העל פי רצונה ש   ספקל  יימסראשר    ,מועצהרכושה הבלעדי של ה  ובודו ומהימנותו, הינ המידע, עי

 תחליט לעשות כן. 

בשל או עקב השימוש בתוכנות ומאגרי המידע    ספקיעו לתונים שיג, המסמכים והנכל המידע, לרבות הרשומות  .4.9

ה ה  מועצה של  של  הבלעדי  קניינה  הינם  אחרת  דרך  בכל  ו מועצהאו  באחר  ספק ה,  אחראי  מוחלטת  י יהא  ות 

 רשומות או לחלקים מהן.  ו לכל נזק ואבדן שיגרמו להחוזה ולאחר סיומ   בתקופת

התשלומי  ספקה .4.10 כל  כי  בזה  באממתחייב  שיבוצעו  לרבם  תשצעותו  כל    לומים ות  או  שיקים,  אשראי,  בכרטיסי 

ה לפקודת  יתקבלו  אחר,  תשלום  רוש   מועצהאמצעי  קופה  באמצעות  ירשמו  אחרבלבד,  אמצעי  בכל  או    , מת 

ואשר יהיה    מועצהלחשבון בנק שיקבע על ידי החר היום בו נגבו, ישירות  ל ידו עד ליום העבודה שלא יופקדו ע 

אחריות    ספקתחול על ה  מועצהם בפועל לחשבון הבנק של ההכספיפקדת  להכי עד    . מובהרמועצההרשום על שם  

 ך.  כ זק ו/או אבדן בקשר למוחלטת לשמירה על  כספים אלה, ויהא אחראי לכל נ

בטר  ספקה .4.11 העבודה  בביצוע  יחל  כןלא  לעשות  הוראה  קיבל  העבודה,  רגזבמה  ם  התחלת  עבודה  בצו  כל  עבור   ,

 .  ושרות בנפרד

ישבית ו/או יפגע ו/או ישבש ו/או ימנע, במעשה או במחדל, את העבודות  א לא  רה הוי בכל מקמתחייב כ  ספקה .4.12

 קת בין הצדדים. והשירותים וזאת גם במקרה של מחלו

נהלי  ספקה .4.13 להנחיות,  בהתאם  לפעול  וקביעות  מתחייב  האישורים  ם  המועצהועדת  הגזבר    של  לחילופין  ו/או 

וזא  כפי שיהיו מעתבתפקידו כממונה הגבייה,   גורע מאחריותו של הי שהדת מבללעת  יחסי    ספקבר  יוצר  ו/או 

 .מועצהעובד מעביד בינו לבין ה

את הוראות חוק    ספקוקיים וכי בפעולותיו לא יפר הח  וש במאגרי מידע שאינם מתחייב כי לא יעשה שימ  ספקה .4.14

 .   1981-יות, התשמ"אהגנת הפרט

אכיפת  ספקה .4.15 מחלקת  את  להפעיל  ה  מתחייב  של  הכ התקנותחת    העצמוהגביה  ע"י  ת,  שיקבעו  והדינים  ללים 

  ר ו/או הגזב  של המועצה  ועדת האישוריםובכפוף להחלטות    מועצההמחוקק, הרגולטורים בתחום הפעילות של ה

 . מונה הגבייהבתפקידו כמ

בהתאם  זאת ומתחייב כי יבצע את השירותים הנכללים בהסכם זה  יר במצה  ספקר לעיל, הוע מהאמומבלי לגר .4.16

זה  להוראות הור הסכם  כ,  בין השאר  אות  דין,  טלפוני(, תשע"ב  -ל  שירות  )מתן  הצרכן  הגנת  -הוראות תקנות 

בחו2012 הפנים  משרד  הנחיות  הפנים  ,  משרד  מנכ"ל  העס   2003/2זר  "נוהל  גבבנושא  חברות  פקודת  קת  יה", 

החל    ן אחרקן או די וכן הוראה, ת  של היועץ המשפטי   7.1002תקנות המסים )גביה(, הנחיה מס'    המסים )גביה(,

על השירותים ובכפוף לכל שינוי, תוספת או כללים אשר יבואו במקומם ובכפוף להוראות הרשויות המוסמכות  

רלוונו דין  כל  נוסף/אחר.ט להוראות  מ  ספקה  י  הוא  כי  הדמצהיר,  הוראות  את  את  כיר  הדינים  כהין,  ללים, 

יב לפעול בהתאם להוראות  מתחי   והוא  א המכרז,לשירותים נשו  וכל הנחיית רגולטור רלבנטית בקשרוהתקנות  

  המחוקקים והרגולטורים מודע לעובדה, כי הוראות    ספקוהנחיות אלו למשך כל תקופת ההתקשרות. כמו כן, ה

והוא מתחיעשו כליים להשתנות מעת לעת  פיהן, ללא  על  לפעול  בנוסף לכך, עשויים    יב  נוספת.  תמורה כספית 

בנהלי הלחול שינויים מע לעת  לשבי  מועצהת  והירותיחס  זה,  נשוא הסכם  לפעול בהתאם לכל    ספק ם  מתחייב 

 ללא תמורה נוספת.  מועצה נוהל שייקבע על ידי ה

)פניות תושבים, ס ח המדו"  מועצהבמידי על פי דרישת ה  העצומגזבר הב להעביר לחיימת  ספקה .4.17 יבת פניה  פרט 

 ן.כל די ת להוראובהתאם לפרסם /להמציא מועצההגזבר ש  ושידרוכו'( וכל מידע אחר 

 . הגזברלפי הנחיית   ו/או חולצות מכופתרות  מועצהיישאו תגי זיהוי וילבשו חולצות עם לוגו ה  ספקעובדי ה .4.18

ימ עמבמ .4.19 זה  חוזה  חתימת  הצד  ה   ספק יא  תקפי  מועצה לידי  מסאישורים  ניכוי  על  ועל    ם  פנקסי  במקור  ניהול 

ע חוק  לפי  ורשומות  ציבוחשבונות  גופים  נ סקאות  )אכיפת  ה  1976  –ו  תשל"   ונות(ל חשביהו ריים  והם  ספקשל   ,

 ימת שאישור יפקע. אישורים תקפים כל א מועצהמתחייב להמציא ל ספקיהוו חלק בלתי נפרד מחוזה זה. ה

ראות הדין, וכללי הבטיחות המחייבים  או מטעמו קרא ומכיר את הומצהיר כי הוא וכל מי שיבוא בשמו    קספה .4.20
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תחייב כי הוא וכל מי שבא מטעמו ובשמו יקיים את  הוא מצע, ו שהוא מב  סוג העבודה ת מוהנהוגים לגבי עבודו

ם כל דיני ונהלי  חלט, לקיוובלעדי ומ באופן מלא,    יהא האחראי,  ספק כל הוראות הבטיחות המחייבים כאמור. ה 

  ספק מהפרתן. ה  על ידי מי מטעמו, והוא לבדו יהא האחראי לתוצאות הנובעותעל ידו ועל ידי עובדיו ו  הבטיחות

ולכל גורם רלוונטי אחר על כל תאונה שאירעה לו או לכל אדם הבא בשמו    מועצהה מידית להודע  למסורמתחייב  

 עבודה. או מטעמו לאתרי ה 

ונהוג לבצע במחלקות גביה  אחרות, אשר מקובל, סביר    פעולות נוספות ופעולות מיוחדות   צעבהספק מתחייב ל .4.21

, מעת לעת, על הזוכה, בהודעה בכתב,  ועצהמהטיל  ל כפי שתי הגביה, והכמברשות מוניציפאלית, במסגרת תחו 

  ספחיו.והכל על פי כל הדרישות וההוראות הכלולות במסמכי המכרז, ההסכם ונ

 

 פיקוח  .5

 

 "(. הגזברלהלן: "יל ו )לע הגזבר העבודה ייעשה ע"י ח על והפיק  .5.1

בטיח כי  עי להא אמצ אינה אל  מועצהשמורה לומוצהר בין הצדדים כי זכות הפיקוח על ביצוע העבודות הכם  מוס .5.2

 יקיים חוזה זה במלואו ואין היא יוצרת יחס אחר מאשר יחס בין מזמין שרות לנותן שרות.  ספקה

 . מועצהה  ים שלת עבודה ובכפוף לנהל ולאחר קבלת צו התחל הגזבראום עם  ילבצע העבודות בת  ספקה על .5.3

 עבודה. טיב הצוע ו רמת הבילבדיקת המנהל  בצע מפעם לפעם ביקורות יזומות באמצעות  ת  מועצהה .5.4

 לשביעות רצונו המלאה. , הגזברמתחייב למלא אחר כל הוראות  ספקה .5.5

מקצוע  .5.6 דעות  חילוקי  של  מקרה  הבכל  בין  כספיים  או  .  סופיתיה  תה  ו והכרעת  הגזברכריע  י,  מועצהל  קספיים 

 . לפעול על פי כל דין ספק יוכל ה  הגזברעל החלטת   רעריע  ספקבמקרה וה 

 . מועצהאו מי שיקבע על ידו כאיש הקשר ב הגזבר עם  ורצוף מיידי  קשר על  לשמור  מתחייב ספקה .5.7

  מעקב   אמצעי  אלא,  לאו  אם  יןב ו  שימוש  בה  עשו  אם  בין,  גזברל  או  מועצהל  שניתנה  הפיקוח  בזכות  לראות  אין .5.8

 מועצה ה  כלפי  מהתחייבויותיו  ספקה  את  ישחרר  לא  הפיקוח.  מועצהה  ידי  על  שלביו  בכל  החוזה  צועיב  אחר

 . החוזה  תנאי ילמילו

  ביצוע   שלב  או,  שירותיםמה  מסוים  חלק  לביצוע  עדיפות  לקבוע  החלטתו  על,  עת  בכל,  ספקל  להודיע  רשאי  הגזבר .5.9

  לסדר   תאםהב  העבודה  את  לבצע  מתחייב  ספקוה,  שהיא  סיבה   מכל .  כאמור  ודהבהע  בחלק  או  בעבודה  ושהכל

   .הגזבר  שקבע העדיפויות

 .מועצהגזבר הו/או  מועצהשל ה שוריםדת האיעופוף לביקורת ספק שירותי העזר יהא כ .5.10

 

 תקופת ההתקשרות  .6

 

זה   .6.1 חוזה  של  ההתקשרות  חתימת  24  -ל  ה הינתקופת  מיום  )ל  מועצהה  חודשים  זה  חוזה  "ה על  תקופת  לן: 

  "(.ההתקשרות

תקופות    3-להאריך את תקופת ההתקשרות ל  עתה המלא, הבלעדי והמוחלט,זכות הברירה, לפי שיקול ד  מועצהל .6.2

שנים בסה"כ    5בכל פעם, או חלק מהן, ועד לתקופת התקשרות כוללת מקסימלית של  דשים  חו  12ת בנות  נוספו

   "(.תקופות ההארכה)להלן: "

הה .6.3 תקופת  כי  נותמובהר,  בשנה  תוארך  פעםקשרות  בכל  ל  ספת,  עוד  כל  אוטומטי,  הבאופן  הודיעה    מועצה א 

 אחרת.   ספקל

, לפי שיקול דעתה בכל עתעפ"י חוזה זה  שרות  ההתק  סיק אתה רשאית להפ הי ת  מועצהלמרות האמור לעיל, ה

שיהיה חייב    ללא נימוק, מבלימראש,    יום  30  ספקהמלא, הבלעדי והמוחלט, וזאת ע"י משלוח הודעה בכתב ל

כלשהבתשלו פיצויים  למם  ההתקשרות,  הפסקת  עקב  הפסקת  ם  למועד  עד  שבוצעו  עבודות  בעבור  תשלום  עט 

ול  תהיינה   ספקההתקשרות  תב  לא  בעבור  כספיו יעות  כל  תשלום  למעט  לכך  בקשר  טענות  ו/או  אחרות  ו/או  ת 
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 העבודה שבוצעה עד למועד הפסקת ההתקשרות. 

הפסבמקרה   .6.4 השל  ההתקשרות,  המפורט  קספקת  המשימות  את  לבצע  בהקשר מתחייב  המכרז  במסמכי  ות 

 פסקת ההתקשרות. לה

ההתקשרות תיחשב, לכל דבר  קופת  פן שתזה באו הוראות הסכם  על תקופות ההארכה, יחולו כל הסר ספק,  למען  .6.5

 ועניין, ככוללת גם את תקופת ההארכה שמומשה. 

 

 התמורה  .7

 

ים והדוחות שנדרש  לרבות כל המסמכים, האישור   ( 1ב)  מסמך אם להצעתו במכרז בהת ב   ספקהתמורה תשולם ל .7.1

 , והכל בהתאם לביצוע בפועל בלבד שם ציגלה ספקה

להלן    מפרט טכני   -א' להסכםנספח  ישולמו לפי מחירון המופיע ב  , שידרשו, ככל  נוספים  ם עובדיהסכומים עבור   .7.2

דה  דשי לפי יחידת המיאו חו  באופן יחסי  מועצהויתווספו למחיר החודשי לפי השירותים שהוזמנו מאת גזבר ה

    ולפי הביצוע בפועל של שירותים אלו.

סכומים נוספים. שום תנודות או שינויים    ספקל, לא ישולמו לעיל  7.2  -ו  7.1סעיפים  מלבד התמורה, כמפורט ב .7.3

קשיים או עיכובים בעבודה וכל התייקרות מכל מין וסוג ם,  טלייוה בשכר העבודה, במחירי החומרים במיסים  

 . ספקורה הניתנת לישנו את התמ לא

 כוללים מע"מ.כל הסכומים לעיל אינם  .7.4

מסוג    7.2  -ו  7.1בסעיפים  מורה  תה .7.5 העלויות  ו/או  ההוצאות  כל  את  הכרוכוללת  ה ככלשהו  בביצוע  עבודה,  ות 

 כי המכרז. על פי מסמ הנדרשות   וכל הפעולות ו"בוכי ים ואגרות, תיאומים ואישורים  לרבות מיס

ו/או ריבית ו/או הפרשי הצמדה    כלשהםרשים  הנקוב בחשבון לא יתווספו הפ  י לסכוםמובהר כ ר ספק,  למען הס .7.6

 מיום הגשת החשבון ועד למועד התשלום בפועל. 

 . חשבון בו יפורטו השירותים אשר ביצע מועצהללהגיש   ספקמתחייב ה  ,לכל חודש 5עד ליום  .7.7

 .ספקי ה, חתום על יד ספקר לוגו של ההחשבון יוגש על גבי ניי .7.8

של    יעבור  החשבון  .7.9 הגביהלאישורה  הגביהחא .  צהמועב  אחראי  בתוך  ת  ראי  החשבון  את  ממועד    30בדוק  יום 

החשבון. לא אושר החשבון כולו או חלקו על  ייחס  ת יו מועד אל עד למ   ספק הגשתו, ותקבע את התשלום המגיע ל

 .  הגביהאי  אחרנה של לשביעות רצו  יתקנווזה  ספקיוחזר החשבון ל ה אחראי הגביידי 

 .מועצההעד אישורם בכתב על ידי מו מ 45 בתנאים של שוטף + ספקות ישולמו לבונ החש .7.10

שבועיים לפני מועד התשלום  חות  פ, ל מועצהה  להגיש חשבונית מס על הסכום המאושר על ידי  ספק באחריות ה .7.11

 המתוכנן. 

ה .7.12 שיגיש  החוזה,אוש וי  ספקלחשבון  פי  על  לתשלום  פי    ר  על  מוסף  ערך  מס  שיהדיתווסף  בשיעור  בתוקף  ין  יה 

 ד ביצוע התשלום בפועל.במוע

,  דיןעל פי מסמכי ההתקשרות ו/או לפי כל    ספקם הנ"ל יופחת כל סכום שיש לנכות ו/או לקזז מהלומימהתש .7.13

וייגספקעל ידי ה  מועצהל ם הנובע מנזקים שנגרמו  כל סכו  לרבות מן  זז  לק  תהא רשאי ת  מועצההרמו.  , במידה 

 אינם קצובים.  או ש צובים, בסכומים קספקידי ה  וצאה שייגרם עלכל נזק ו/או ה  ספקהסכומים המגיעים ל

 ם לחוק. אמקור בהתב  מס מועצההנכה ממנו ת לא ימציא אישור בגין פטור ממס הכנסה,   ספקככל שה .7.14

  תנאי תשלום שוטף חשבונית תשולם בה  .שלחוד  , אחתמועצה כנגד חשבונית מס שיגיש ליהיה    ספקתשלום לה .7.15

לבירור ללא כל חבות נוספת  ב עד  תעוכ  חשבונית לא מאושרת(.  החשבונית  קבלת  חודש  הינושוטף  )חודש    45+

 . מועצהמצד ה

, תינתן הנחת מועצההתשלום ע"י ה  הקדמת   ן . בגיספקה  תהיה רשאית להקדים התשלומים לפי בקשת   מועצה ה .7.16

 (. 7.3%שנתית של יום הקדמה )ריבית  לכל  2%0.0של  ספק נוספת ע"י ה

  1976  -ו"תשל ,  ציבוריים  גופים  ת עסקאו  חוק  פי   על   הנדרשים  האישורים  כל  צאתבהמ  מותנה  ומיםהתשל  ביצוע .7.17
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 . םובכל המסמכים/הנתונים הקבועים במסמכי המכרז ביחס לשירותי

 

 ובדים העו הציוד .8

 

  ל לבצע את העבודות נשוא חוזה ובדים מיומן וכי הוא מסוגמצהיר כי הוא בעל ידע, כישורים, ציוד וצוות ע ספקה .8.1

 . מועצהה ןו זה לשביעות רצ

 ור הנדרשים לביצוע העבודות עפ"י חוזה זה. והמכשציוד מצהיר כי לרשותו ה ספקה .8.2

ע   ספקה .8.3 של  מספיק  מספר  להעסיק  בזאת  מקצועמתחייב  ומיומנים  יובדים  ובעים  הרישיונות  לתפקידם  כל  לי 

 ודות עפ"י חוזה זה. הדרושים לביצוע העב 

מתפקו  הגזבר ו  במידה .8.4 מרוצה  יהיה  התנהגותםלא  או  או  דם  ה ,  של  הביצוע  ה  עובדים מרמת  הפקסשל    ספק , 

 .ברזהגהמלאה של אחרים בתוך שבוע לכל היותר, לשביעות רצונו    עובדיםב  עובדים, את ה הגזבריחליף, לבקשת 

ם במחלקת  צועית של העובדים המועסקימתחייב, כי במשך כל תקופת ההתקשרות, תשמר רמתם המק  ספקה .8.5

 תר. כה יוובעלי רמה מקצועית נמעיים בעובדים פו עובדים מקצוהגביה  וכי לא יוחל

ה  ספקה .8.6 ידי  על  שתינתן  הדרכה  יעבור  השירות  במתן  שיועסק  עובד  כל  כי  להיבט ותתייח  ספקמתחייב,  ים  ס 

כמוכן,  וקייםחה הלקוחות.  שירות  ובכללם  הגביה  עבודת  של  תמיכ  ספקה  והנהלים  להענקת  לווי  מתחייב  ה, 

 הגביה.י מחלקת עי לנציג וגיבוי מקצו 

פעולות    ספקה .8.7 עובדים במסגרת  לפוההוצא יפעיל  שונות  ה  בעבודות  וטיפול  מקבלי הקהל  לתגבור מערך  וכן  על 

ד בין  בדיו לכל דבר ולא יחולו ולא יתקיימו כל יחסי עובד ומעביו עוי יה  ספקדי  השידרשו. העובדים שיופעלו על י

 . העצמואו מורשיו ובין ה /מטעמו ו ו/או מי  ספקעובדי ה

ומעובדים מק .8.8 גם מעבר לשעות העבודה הרגילות בהתאם לדרישות    מועצהיועמדו לרשות ה  ספקנהלי ה צועיים 

 , כפי שיהיו מעת לעת. הגזבר

 כל גורם אחר מטעמו בהתאם לכל דין. ו א/כוח האדם ויעסיק את  ספקה .8.9

העובדי   ספקה .8.10 כי  יד מתחייב,  על  יועסקו  אשר  במתןם  של  ו  ברגשותיהם  יתחשבו  )לרבו   השירות   תהתושבים 

 ת לתושבים וכד'(.  ס נאוה, יחדרישות צניעות, הופעה, לשון נקיי

השירות לסוגיהן    ל מערכותעהשירות והן  , יעברו הדרכה הן על  הגזברמתחייב כי עובדיו יאושרו על ידי    ספקה .8.11

ה שתקבע  ח  מועצה כפי  על  לעיל,  הכאמור  של  כי  ספקשבונו  יצוין  ויחול .  ובמידה  בחוק  שינויים  על  ו  בתקנות, 

 .  ספקה  נו שלחשבו  להעביר הדרכה מעודכנת לעובדיו על קספה

  ובשום ,  5991  -ט"התשי ,  התעסוקה  שירות  חוק  להוראות   בהתאם   ורק  אך  עובדים  ספקיעסיק ה  העבודות  לביצוע  .8.12

  עבודה   אישור  בידיהם  יש  אם  אלא,  ישראלית  אזרחות  בעלי  שאינם  עובדים  להעסיק  רשאי  ספקה  יהיה  לא   מקרה

 .  בישראל כחוק

  כל   בעד  ישלם   ספקה.  מועסקים  או /ו  העובדים  להעסקת  רבקש  ןדי   כל  הוראות  אחר  עת  בכל  למלא   חייב   ספקה .8.13

  משכר  בניכויים   חייב  שמעביד  התשלומים   כל ,  עבידמה  י "ע   למיםשתהמ  הסוציאליים  התשלומים   כל   את ,  עובדיו

  ארגון   ידי  על  בליםקוהמ  בשיעורים  ליסוציא  וביטוח  חוק  פי  על  ידעבהמ   חייב  בהם  אחרים   לומיםשת  וכן  עובדיו

 .  ענף באותו במדינה העובדים של ביותר הגדול  המספר   את גהמייצ העובדים

 

 אי קיום יחסי עובד ומעביד  .9

 

ומו .9.1 המוסכם  בין  הים  דצדצהר  כי  ה  ספקמפורשות  לגבי  הינם  מועסקיו  ו/או  עובדיו   ספק בגדר    העצמוו/או 

לקבל  כאים  קיו זו/או עובדיו ו/או מועס  ספק ן ה, ואימעבידסי עובד ולבינם יח  מועצההנקשרים בין    עצמאי, ואין 

 כל תשלום ו/או זכויות שהן על פי כל דין ונוהג המגיעים לעובד ממעבידו.  מועצה מה

והג  המגיעות על פי כל דין ונ  שא בכל התשלומים וההטבות הסוציאליותיבלבד י ספקה מפורשות כי  מוסכם בזאת .9.2
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 ו הטבה כאמור. תשלום א שא בכל תילא   המועצלעובדיו ופועליו, וה

תודיע    ,ו/או לעובדיו ו/או למועסקיו המשתלם כרגיל לעובד ממעבידו  ספקשהוא ל  ום כל בתשל   מועצה חויב הת .9.3

משפט  רבות הוצאות  חויב כאמור ליבכל סכום בו    מועצהאת ה  ספקיפצה ה  יום  21בתוך    ,ספקל  מועצהעל כך ה

 חת עו"ד. ושכר טר

ו נוהג בנוגע להעסקת  ק ו/א או חו מתחייב למלא אחר הוראות כל דין ו/  ספקבחוזה זה, ה מבלי לגרוע מהאמור   .9.4

 עובדים, לרבות הוראות חוק שכר מינימום. 

 

 אחריות לנזק  .10

 

ר ייגרמו כתוצאה מאי  מתחייב לשאת בכל הוצאה ו/או נזק אש ספק זה והמכרז, ה אות החוריתר הוגרוע מ מבלי ל .10.1

הדיביצו להוראות  בהתאם  השירותים  לעיל ע  כמפורט  מתחייב  ן,  בפרט  מי  ספקה,  באופן  עלשאת  קבלידי  ת  ם 

מה הפיצויים  מועצההדרישה  בסכומי  ש  המוסכמים,  כפי  הנוספים/אחרים  הפיצויים  "י  ע יקבעו/ישונו  ובסכומי 

 חר, מעת לעת. ו רגולטור אהמחוקק ו/א 

אחרא   ספקה .10.2 יהיה  ו/או  בלבד  נזק  לכל  שייי  שאופגיעה  בין  לרכוש  ו/או  לאדם  נמנהגרמו  אדם  בדי  עו  על  תו 

על  מועצהה נמנה  ל  וי עובד  ובין שאינו  ובין שאותו רכוש שייך  ורכושו הוא,  עובדיו  ג'    מועצהובכלל אף  או לצד 

לוחיו ו/או  ו/או בעובדיו ו/או בש  ספקלה כל שהיא שמקורם במחדל ו/או עי   וכל מעשה ו/א  כלשהו וזאת מחמת

 לנות.ו ברש ו בעקיפין, בין שנעשה כהלכתו אן אחוזה זה במישריעבודות ו/או במהלך ביצועו של ע הבאופן ביצו

ק ו/או  זחבלה ו/או נ  יהא אחראי אחריות מלאה ומוחלטת לכל ובגין כל תאונה ו/או מחלה ו/או נכות ו/או  ספקה .10.3

ו/או    ספקו/או למי מעובדי ה  וו/או למי מטעמ   מועצה למו  מכל מין וסוג שהוא, בלי יוצא מן הכלל, שייגר  אובדן,

ו/או    ספקו מחדל, מכל מין וסוג שהוא, של העשה א בשל מר כלשהו, לגוף ו/או לרכוש  לאדם אחו ו/או  מי מטעמל

ו/או מילוי איזו    פין, מביצוע העבודותישרין או בעקימבכל הנובע, בעובדיו ו/או שלוחיו ו/או מי מטעמו בקשר ו

 ויותיו על פי הסכם זה.מהתחייב

ין כל  ל ובגות לכמכל אחריות וחב  מועצהה של הה מטעמ ואת מי שב   עצה ומ המשחרר לחלוטין ומראש את    קפסה .10.4

יף זה, לכל  ע וצאה מרישא סתאונה ו/או מחלה ו/או נכות ו/או חבלה ו/או נזק כספי ו/או נזק כנ"ל שאירעו כת

 ם ו/או גוף ו/או לרכוש, בכל עילה שהיא. אד

ו דרישה, מכל עילה  יעה ו/אד כל תב זק וכנגעל כל נ  מועצההפות בשלמות את  מתחייב בזה לפצות ו/או לש  ספקה .10.5

  , בגין כל תאונה, חבלה ו/או האו מי שבא מטעמ\ו  מועצהה  י כל אדם ו/או גוף כלשהו, נגדעל יד תוגש  שהיא, ש

 ה או מי מטעמ\ו  מועצההתבע  יתכוש, לרבות ההוצאות המשפטיות שיגרמו לה. אם  או לר \לגוף ו  ,נזק לכל אדם

מהאמו כתוצאה  שנגרם  נזק,  על על  יהא  לעיל,  כנגד  ספקה  ר  התביעה  את  ל  מועצהה  לסלק  כאו  סכום  שלם  ל 

 או לחובת מי מטעמה על ידי בית משפט.   \ו ה שיפסק לחובת

או  \ו  או מחדל\ו  ספקבגין כל נזק שיגרם לה עקב שגיאה מקצועית של ה  מועצההפה את  יהיה אחראי ויש  ספקה .10.6

איזו  הזנח במילוי  אחריותו  ה  המקצועיות.  המחובותיו  ג  ספקשל  לגבי  תחול  ורשלנות  ם  שגיאות  של  מקרים 

 אשר יתגלו לאחר תום תקופת ההסכם.לעיל אמור כ

במהלך  ו/או לצד ג'    מועצהל נזק שייגרם    לעל חשבונו כ  מתחייב לתקן  ספקה  לעיל,מבלי לגרוע מכלליות האמור   .10.7

 עבודתו. 

ו/או    האת עובדי או  ו/  מועצהת ה, א מלא ומיד עם קבלת דרישה בכתב  ו/או לפצות, באופן לשפות    מתחייב  ספקה .10.8

ד כל תביעה או דרישה, מכל עילה שהיא שתוגש, אם ומיד כאשר תוגש, על ידי כל אדם,  וכנג  ל נזק, בגין כהשלוחי 

פי  על    ספקו מחדל לו אחראי ה, בגין כל מעשה ו/אהשלוחיו,  הו/או נגד כל מי מעובדי  ה , נגדליוצא מן הכל  בלי

ם ו/או בכל סכום  לואבמ  צהמועהמשפטיות שייגרמו ל  ד וההוצאות לרבות שכ"ט עו"וזה זה ו/או על פי הדין,  ח

הדין ובתנאי,  ל פי  ע וזה זה ו/או  אחראי להם על פי ח  ספקבקשר לנזקים, אשר ה  ואשר ייפסק בפסק דין לחובת

הודעהספקל  הודיעה   מועצהשה קבלת  עם  מיד  ה  ,  המקרים  על  כך,  ומנוייעל  מעלה,  לתים  הזדמנות    ספקתן 

 כאמור. יעה ד תב התגונן כנגל
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  או /ו  משפט   בבית   לתביעה   נושא  יהיו  אשר  הסכומים   בגובה   ספקל  מיםתשלו  לעכב  ת רשאי  הא ת  מועצה ה .10.9

  לטומוח   סופי  באופן  אלה  תביעות  ייושבו  אשר  עד,  כאמור  אבדן  או  קנז  בגין  עצהומה   או/ו  ספקה  כנגד  בבוררות

  בכתב   תצהיר  קבלת  עד  או/ ו   בעהנת  הסכום   ובה גב  בנקאית  ערבות  שתופקד  עד  או/ו  מועצהה  רצון   לשביעות 

 .  ידה  על  מכוסה האירוע כי ספקה של וחהביט מחברת

 

   בעלות במידע .11

ה  מועצהה .11.1 כל  של  הבלעדי  הבעלים  הנתוניםהינה  והדו  ,מידע,  ו/או  המסמכים  בתוכנה  ויופקו  שהופקו  "חות 

דעתה  פי שיקול  -ל זה כל שימוש, ערשאית לבצע במאגר נתונים    עצהומ וה  מערכת גר הנתונים של ההנמצאים במא

נ  תמורה  כל  הסר    ספקלוספת  וללא  למען  כך.  לרבות ספקבגין  הקיים  המידע  בכל  הרוחני  הקניין  זכויות  כל   ,

בוצעו, באופן ייעודי  ובכל תוצרי הפיתוח הייחודיים שיבוצעו, ככל שי מועצהעבור ה הספקדות שעשה תוצרי העבו

לרבות  מועצהה  עבור זה,  הסכם  הגלובמסגרת  מידע  כל  בתוצרי,  שהכין  ם  ביצוע    הספקם  או  השירו לשם  ת 

הבלעד  בבעלות  יהיו  פיתוחם  ראשית  למן  הנ"ל,  של  הביניים  תוצרי  כל  לרבות  ממנו,  של  כתוצאה  והמלאה  ית 

א   הספק.  מועצהה רוחני  קניין  בזכויות  שימוש  לעשות  לא  המתחייב  לצרכי  שלא  זהלה  ובסכם  שלא  פרט  , 

 . מועצהב ומראש של ה בהסכמה בכת  לצד שלישי, אלאלהעבירם בכל דרך שהיא 

ו/או ממאגר הנתונים כאמור    מועצה ה .11.2 נתונים מן התוכנה    ספק שתירכש מ   לכל מערכת אחרת  רשאית להעביר 

  ר, ללא העברת הנתונים כאמויסייע ככל הנדרש ב   הספקתהא כל טענה או תביעה בקשר לכך.    קפלס אחר, מבלי ש

 תשלום נוסף בגין כך.  

גר הנתונים של המערכת / תוכנה ואין י במאהמצו  עלות ו/או זכויות כלשהן במידען באי  ספק, לספקר  למען הס .11.3

     ירותים בלבד.שהאספקת  לו כל רשות לעשות בו שימוש, שלא לצורכי  

 מועצהמסירת מסמכים ומידע ל .11.4

חייב   .11.5 ההסכם  תקופת  ל  הספקבמהלך  או  לעיין/לקבל  מועצהלאפשר  מסמך  תוכנה  כל  פלט  או  הקשור    דו"ח 

 . מועצהפי דרישת ה-לם, עלשירותי

ה .11.6 גמר  ימסור  ים/ההשירותעם  ל  3תוך    הספקסכם,  על  מועצהימים  שיידרש  כל  היד-)באופן  של  מלא  העתק   )

הקשורי המסמכים   המסמכ ו  ,בשירותים  םוהמידע  כל  של  ונאותה  מלאה  מסודרת,  להעברה  והמידע  ידאג  ים 

  ידרש.והדרכה, ככל שי אחר מטעמה, תוך מתן הסברים   ק פסו/או ל  מועצהל

השירות .11.7 הפסקת  של  מקרה  רבכל  שערך    מועצהה  תשאיים,  המסמכים  בכל  לשירותים    הספקלהשתמש  בקשר 

ל התוכנה.  באמצעות  שנערכו  הסר  ו/או  עם    מועצהה,  ספקמען  להתקשר  רשאית  ספקתהיה  ג    כל  צד  כל  ו/או 

 התקשרות.    ידרש, למערכת לאחר תום תקופת השתיצוע אחזקה שוטפת, ככל כלשהו לב 

ג וי .11.8 לאחר  כי  מתחייב,  הספק  כי  ההבהר,  הסכם  תקשרו מר  יופעל  ההתקשרות  ת    וכן ,  ח'נספח  לבהתאם  סיום 

ל  והנתוני  מועצהיעביר  המידע  כל  תיק  את  לרבות  מעואם,  המחשוב:  תר  מערכת  כלל  פרטי  את  המכיל  דכן 

קונפיגורציה, סיסמאות,  שרתים, תקשורת מע,  למערכות המחשוב,  חיבור  ה  רכות התקשורת,  פרטי  , DRאתר 

ג  העתק  האחסון,  ההמכונ יבוי  מערכות  מאת  שיידרש  מידע  וכל  גמר    מועצהות  מיום  שנה  של  לתקופה 

 ההתקשרות. 

 

   ביטוח .12

 
  תנאי .  דין  כל  פי-על   אחראי  יהיה  הוא  להם  לנזקים  ומאחריותו  זה  הסכם  פי-על  ספקה   תומהתחייבוי   לגרוע  מבלי .12.1

  ב'   כנספח  זה  להסכם  ב"המצ  ביטוחים  קיום  על  שוריא  בנספח  כמפורט  ביטוח  עריכת  הינו  זה  הסכם  לחתימת

  יחלו  ותיהעצמ  וההשתתפויות  הביטוח  עלות"(.  ביטוחים  קיום  על  אישור: "להלן)   ממנו  נפרד  בלתי  חלק  ומהווה

 . בלבד ספקה על

, מצהיר בזאת כי לא תהיה לו כל טענה ודרישה  ספקיבטח את עצמו מפני הפסדים ונזקים תוצאתיים וה  ספקה .12.2

והוא פוטר בזאת את ה  עצהומכלפי ה מכל אחריות בגין הפסדים או נזקים    מועצהבגין הפסד או נזק תוצאתי 
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ידי   על  בזדון  שנגרם  נזק  למעט  לו  שיגרמו  ירשם    מועצהה תוצאתיים   , זה  בסעיף  לנאמר  ביטוח הקשור  בכל   .

 .מועצהוהישובים בתחום ה מועצהסעיף בדבר וויתור על תחלוף של חברת הביטוח כלפי ה

  ואין  מזעריים   הנם ,  ביטוחים  קיום  על   באישור   הרשומים  הביטוח  וסכומי   האחריות   גבולות ,  הנדרשים  וחים הביט .12.3

  ביטוח   לקבוע  יהיה   ספקה  על.  לביטוח  העומד  הסיכון   וגודל  יקףה ל  ה מטעמ  מי  או  מועצהה  של  אישור   משום  בהם

 .  כלשהו שלישי ולצד  המועצל,  לו הפסד למנוע  מנת על  הסיכון  וכפי האפשר ככל לביטוח וסכומים

  זכות   על   וויתור   בדבר   סעיף  יהיה,  ההסכם  לנשוא  קשורים  ואשר   ספקה  יערוך   אשר   הנוספים  הביטוחים  בכל .12.4

 . מטעמם והבאים  מועצההישובים בתחום ה,   מועצהה פיל כ ספק ה מבטח  של התחלוף

-על  חתום   כשהוא  חיםביטו  קיום  על   האישור   את  מועצהל  ספק ה  ימציא,  לתוקף  זה  הסכם   כניסת   לפני  ימים  14 .12.5

 .  בו הנדרשים הביטוח  בסוגי לעסוק ישראל מדינת של רישיון בעלת ביטוח חברת  ידי

  האישור   את   שוב  מועצהל  ספקה  ימציא ,  ביטוחים  קיום  על  רובאיש   הנקובה   הביטוח   תקופת   תום  לפני  ימים  14 .12.6

 .  מבטחיו ידי  על חתום  כשהוא ביטוחים קיום על

  האישור   העתק   את  מועצה ל   ספקה  ימציא ,  סיומה  עם  או   הביטוח   תקופת   במהלך   מבטח   יחליף  ספקוה  במידה  .12.7

  העבודות   ימויהסת   לא  עוד  כל  עצמו  על  יחזור  זה  תהליך .  החדש  המבטח  ידי  על  חתום   כשהוא   המקורי 

 .ההסכם  נשוא וההתחייבויות

על פי    מועצהה  בחצרי  ספקה   של   פעילות  להתחלת  ומקדמי  מתלה  תנאי  הינו(  ביטוח  סעיף )  זה   בסעיף  האמור .12.8

  ויערוך  הבין  הוא  כי   ספקה  מאשר   ההסכם  על   בחתימתו.  מועצהה  לחצרי   כלשהם  נכסים  הכנסת  או/והסכם זה  

 . זה הסכם פי על הנדרש  הביטוח את

 .  ההסכם של יסודית של הפרה  תהווה (, ביטוח סעיף) זה סעיף  של הפרה .12.9

  ספק ל  כלשהו  פטור  מתן  ם משו  אין,  לעיל  כאמור  ביטוח  אישור   בהמצאת   כי  הצדדים  בין  ומוסכם  מוצהר .12.10

  אם   ובין  כאמור  נזקים  על  לפצות  התחייבה  הביטוח   חברת  אם   בין,  דין  פי   על   או /ו,  זה  הסכם  פי  על  מאחריותו

  לגבי   כלשהי  אחריות  מועצהה  על  להטיל  כדי  בה  אין,  לעיל  כאמור  מועצהה  לידי  ביטוח   רואיש   והמצאת,  לאו

 . הביטוח של  וטיבו היקפו

  ת חייב  תהא  לא  אך  ביטוחים  קיום  על  האישור  את  לבדוק  תרשאי  אהת   מועצהה  כי  ם הצדדי  בין  ומוסכם  מוצהר .12.11

 .  כך לעשות

 קיום  על  האישור  את  לתקן  או  לשנות  קפסהמ  לבקש  ת רשאי   תהא  מועצהה  כי  הצדדים  בין  ומוסכם  מוצהר .12.12

  ת ינולתק  אישור  תהווה  לא  שינוי  או  לתיקון   הבקשה.  ההסכם  פי  על  להתחייבויות  להתאימו  מנת  על  ביטוחים

 .   שהיא כל אחריות מועצהה  על כך  עקב תחול ולא ביטוחים קיום על  האישור

  ביטוח  הסדרת  אי  או  המצאת  אי  עקב  ההסכם  ביצוע  בתחילת  עיכוב  יחול  באם  כי,  הצדדים   בין  ומוסכם  מוצהר .12.13

 .  כך עקב  שיגרם נזק או הוצאה בכל ספקה יישא ,  כנדרש

  הנקובה  העצמית   ההשתתפות לגבול  מתחת שהם נזקים  לרבות, מבוטחים בלתי לנזקים אחראי יהיה  לבדו   ספקה .12.14

 . כלשהי בפוליסה

 . בפוליסות הנקובים האחריות וגבולות הביטוח  סכומי על  העולים לנזקים אחראי   יהיה לבדו ספקה .12.15

  מועצה הישובים בתחום ה  או/ו  מועצהה  כנגד   תביעה  או/ ו   דרישה  או /ו  טענה  כל   לו  תהיה  לא  כי  מצהיר  ספקה .12.16

  אחריות   מכל  אותם  בזאת  פוטר   והוא,  ל"הנ  הביטוחים  י" עפ  לשיפוי  זכאי   שהוא  נזק  בגין  םמטעמ  הבאים  או/ו

 .בזדון נזק שביצע אדם פילכ יחול   לא מאחריות פטור בדבר לעיל האמור. כאמור לנזק

בתחום    או/ו  מועצהה  זכויות  או/ ו  זכויותיו  את   המפקיע  באופן   הפוליסות  הוראות  את   ספקה  הפר .12.17 הישובים 

  תביעות   לו  תהיינה  ולא,  ובלעדי  מלא  באופן  שייגרמו  לנזקים  אחראי  ספקה  יהא,  םמטעמ   הבאים  או/ו   מועצהה

  יהא   והוא ,  םמטעמ  הבאים  או /ו  מועצה שובים בתחום הי ה   או/ו  מועצה ה   כלפי,  אחרות  או  כספיות ,  טענות  או/ו

 . המטעמ  והבאים  מועצהה כלפי כאמור טענה כל מלהעלות מנוע

  וככל )  תחייב  לא  אך,  תזכאי  מועצהה   תהא,  בחלקו  או  במלואו  לעיל  המפורט  לפי  בהתחייבותו   ספקה  עמד  לא .12.18

,  שהוא  סכום  כל  במקומו  לשלם  או/ו  חשבונו  ועל  ספקה  של  במקומו  מהם  חלק  או  הביטוחים  את  לערוך(,  וכלתש

  במקרה   גם  תחול  ספקה  של  במקומו  ביטוח  לערוך  הזכות.  אחר  סעד  לכל  מועצהה  של  המזכות  לגרוע  מבלי  וזאת

 .  ההסכם תקופת במהלך הביטוח ביטול של
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למלא אחר כל דרישות והוראות החוק    ספקבנוסף ומבלי לגרוע מהאמור בכל מקום בהסכם זה לעיל, מתחייב ה .12.19

הצווים, התקנות וכדומה, שהותקנו לפי החוקים הנ"ל, ובעיקר,   וח לאומי, חוק ביטוח בריאות ממלכתי וכל טלבי

האמור   מכלליות  לפגוע  מבלי  נשוא  אך  השירותים  ו/או  העבודות  במתן  שיועסקו  העובדים  שכל  באופן  לעיל, 

שך כל תקופת הסכם זה, זכאים  מו באופן מקרי או זמני, יהיו בכל עת ובואלה שיועסק  הסכם זה, לרבות שליחיו

 ת שעל פי החוקים הנ"ל.  לכל הזכויו

מכ  .12.20 לגרוע  באה  אינה  לביטוח  בקשר  זה  בסעיף  הוראה  כל  כי  בזאת,  בדבר  מובהר  ההסכם  הוראות  של  וחם 

   או על פי הדין.לנזקים באם יגרמו כאמור בסעיפים אחרים בהסכם זה ו/ ספקאחריותו הבלעדית של ה

 ( הנן מעיקרי ההסכם, והפרתן מהווה הפרה יסודית של ההסכם. 12ביטוח זה ) ףובהר, כי הוראות סעימ .12.21

אשר ערך   חולמבט מועצה לבכתב,   ח אחראי לדוו ספקהזה )ביטוח(,   12לעיל, בסעיף   בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור .12.22

פי סעיף   )ביטוח(    12את הביטוחים על  על כל מקרה בו  זה  בכתב לפצות תובע בקשר למתן    ספקנדרש הלעיל, 

ירוע, מעשה או מחדל אשר עלול להוליד )במוקדם או במאוחר( תביעה  מות אהתקיי   ו/או על  שירותי עזר לגביה

מאי קיום תנאי    ות הנובעותא יהא אחראי בלעדית בגין התוצ  ספקכאמור, ה  אף אם לא נמסרה להם הודעה  נגדם

 . סעיף זה

 

 ערבות .13

 
  ערבות ,  זה  החוז  חתימת  במועד   מועצהל  הזוכה  ספקה   ימציא ,  זה  זהחו  פי  על  התחייבויותיו  מילוי  להבטחת .13.1

בנוסח הערבות    "(הביצוע  ערבות"  או "  הערבות"  –  זה  בסעיף  להלן )  ש"ח   000140,  בגובה  תמותני   בלתי   בנקאית 

 .שבנספח ג'

יוני  המדד    יהיה  הבסיס  מדד  כאשר  ,לצרכן  המחירים  למדד   הדומצ  תהיה  הערבות .13.2 שפורסם ביום   2023לחודש 

שים  חוד  12החל ממועד החתימה על חוזה זה ועד לתום    יהיה   ותוקפה   זה   להסכם  ג'נספח    סחבנו  ,15.07.2023

ההסכם. סיום   של   התחייבויותיו  מלוא  להשלמת  ועד  מועצהה  דרישת  לפי,  לעת  מעת,  תוארך  הערבות  ממועד 

 .  זה הסכם  י"עפ קספה

יום תקופת ההארכה  לס   עד  ותהערב   של  תוקפה   את   ספקה  יאריך   על הארכת ההסכם,  ספק ל  מועצההודיעה ה .13.3

 דשים. חו 12בתוספת 

 .   החוזה הוראות  כל של קמדוי  ולמילוי  לקיום כבטחון תשמש תוהערב .13.4

  להוראות   בהתאם  זה  כםסה   להוראות  אםבהת  תוקפה  את  האריך  לא  או/ ו  הערבות  סכום  את  ספקה  עדכן  לא .13.5

 . הערבות לחילוט עילה, כשלעצמו, הדבר יהווה, זה הסכם

  הקשורים   והתשלומים  ההוצאות  כל  של  סויכיול  להבטחה  הערבות  תשמש  לעיל  האמור  ליותבכל  לפגוע  מבלי .13.6

  נזק   וכל,  זה  חוזה  עם  בקשר  בהם  להתחייב  או  לשלם  או  להוציא  העלול   מועצהשה  ספקל  ובעקיפין  יןבמישר

 . ספקעבודת ה עקב המטעמ למי או מועצהל  רםלהיג העלול  דוהפס

 במספר   או  אחת  ם בפע,  מקצתו  או   כולו ,  הערבות  סכום  את  ותלגב ת  רשאי  מועצה ה   א תה  כאמור  מקרה  בכל .13.7

 .  כאמור והתשלומים ההוצאות, ההפסדים,  יםזקהנ לגבי   מתוכו ולהיפרע, פעמים

  במלוא   ערבות  מועצהה  בידי  תהיה  עת  שבכל  באופן  ,חדשה  בנקאית  ערבות,  לאלתר  ספק ה  ימציא,  ערבות  חולטה  .13.8

 . זה בסעיף הנקוב הסכום

מוסמת  מועצה ה .13.9 אל   כת היה  הערחלט  אימתת  כל  אוטונומי,  באופן  החוזה  יש   בות  מתנאי  תנאי  הופר  כי  סבור 

 להוכיח זאת. ועלי   ומבלי שיהא

 ה. ן ההפרי עקב ובג עצהו מהאמור לעיל אינו בא לפגוע בכל זכות או סעד אחר שיעמדו לרשות ה .13.10

לבוער .13.11 תשוחרר  שלה,  מחולטת  בלתי  יתרה  כל  או  הביצוע,  תשל   מועצההע"י    ספק ת  לאחר  יתרק  שכ ום  ר  רת 

את כל    מועצהללאחר שהמציא  הצהרה על חיסול כל תביעותיו, וכן    מועצהל  ציא ימ  ספק , לאחר שהספקהחוזה ל

 . במסמכי המכרזהמסמכים וקיים את כל התנאים הקבועים 
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בקשר לעבודות, הנובעות ממעשה ו/או מחדל של    מועצההת ו/או דרישות כלפי  טענו  הועלו  ותביעה ו/אשה  הוג .13.12

אי  עצהו מהא  הת ,  ספקה של  תוקפן  את  להאריך  בא רשאית  בידה  שיהיו  הערבויות  מן  עד זו  וזאת  עת,    ותה 

 לסיומם וסילוקם המלא של ההליכים הקשורים בתביעות ו/או דרישות אלה. 

 

 החוזה  הפרה ובטלות .14

 
בגין    מועצההאת    ספקוזה זה או כל התחייבות מהתחייבויותיו בחוזה זה, יפצה המתנאי ח  תנאיכל    קפסהפר ה .14.1

לכל סעד משפטי    מועצה הת  ין וזאת מבלי לפגוע בזכויומישרין ובין בעקיפ בגין ההפרה בין ב   ה ק שייגרם לכל נז

 ן. מהק  חלאו  הת נשוא חוזה זאחר לביצוע העבודו ספקאחר לרבות ביטול החוזה והתקשרות עם 

מהווה  ונספחיו  ה  וזה זים בחלעיל, איחור בביצוע העבודה במועדים ובשעות הקבוע  מבלי לגרוע בכלליות האמור  .14.2

   ה.קרי ויסודי בחוזה זהפרת תנאי עי

לבטל חוזה זה באופן    תרשאי  מועצההיה התלפי חוזה זה ולפי כל דין,    מועצההשל    ה ותימבלי לפגוע ביתר זכוי .14.3

 חוזה זה. דית של  יסו הפרהיפר   ק פסידי במידה והמ

 : או יותר מאלהאחת  לבצע תרשאי מועצהה , תהיה חוזה זה או הוראה מהוראותיו ספקהפר ה .14.4

ן הוראות תוך  ן בע"פ למלא אחר אותהימנו בין בכתב ובי   הדרש  מועצהשהלאלתר לאחר  לבטל את החוזה   .14.4.1

 . לא עשה כן ספק, והמועצההתקופה שתקבע לכך ע"י 

 בגין ההפרה.  ושנגרם לק ישיר או עקיף ל נז כי על ופיצ ספקבל מהקל .14.4.2

 תנה להבטחת ביצועו של החוזה. ת שניהערבוו/או לחלט את  ספקלעכב כל תשלום המגיע ל .14.4.3

 יצוע העבודות. צורך באחר ל  ספקעובדים ו/או  ספק להעסיק על חשבון ה .14.4.4

ייחשב ה .14.5 הוראה אחרת בחוזה  ובנוסף לכל  לגרוע  ויסודי  הזה הפרר את החוכמי שהפ  ספקמבלי  זאת בקרות  ת 

 אחד מן האירועים הבאים: 

 לתו. יום מיום הט  03והעיקול לא יוסר תוך   ועצהמ המן  ספקאם יוטל עיקול על כספים המגיעים ל .14.5.1

 .קבלת נכסיםד אחד מיחידיה של השותפות צו להוא שותפות ויינתן נגדו או נג ספקאם ה .14.5.2

 . נכסים סלפירוק או כינו הוא תאגיד ויחלו נגדו בפעולות  ספקאם ה .14.5.3

 . ספקה נכסי ל מקרה שבו עשוי להינתן השירות בידי נאמן, מנהל עיזבון או כל אדם הממונה על  כב .14.5.4

 

יהיה ההופסק תוקפו של החוזה כאמור   .14.6 י  ספקלא  ולא  לפיצוי כספי כלשהו  נזק  זכאי  עבור  זכאי לתשלום  היה 

הכלשה בו  ספקו.  שבה  התקופה  בעד  לתמורה  ורק  אך  זכאי  בידי  יהיה  החוזה  ת לה  עד  ספקהצע  וקפו  פסקת 

 כאמור. 

שיעמדו   .14.7 סעד  או  זכות  מכל  לגרוע  כדי  לעיל  באמור  פי  ע  מועצה לאין  ובגיחוזה  ל  עקב  דין  כל  פי  על  ו/או  ן  זה 

 ההפרה. 

 

 סיום התקשרות  .15

 
  להעברה מסודרת של כל הנתונים, המסמכים, התיעוד, או כל פרט ספק ל הל פי חוזה זה יפעבסיום ההתקשרות ע .15.1

צילום,  ל   השירות  אחר הנוגע למתן )נייר,  כל מדיה שהיא  על  כל פריט אינפורמציה  רבות כל מסמך תעודה, או 

מג מד הנטית  יה  יעביר  כן  כמו  ולנתונ  המועצל   ספקוכד'(.  לציוד  בנוסף  השירות  מרכיבי  כל  הנזכרים  את  ים 

בון  חשכל על  הלפני חוזה זה ו  שום פרט אשר לא היה בידיו   ספקישאר בידי הבמפורש בסעיף זה, באופן שלא י 

  ספק יועבר ע"י ה  תלידיגיטללא כל תמורה נוספת )למען הסר ספק כל נתון שהוא ע"ג מדיה מגנטית או    ספקה

        ה(.או דיגיטלית בהתאמ ע"ג מדיה מגנטית  

  ים בתוכנם של הרשומות אם בוצעו או קרו בתקופת החוזה וההארכות גם לאחר תוםראי לפגמיהיה אח  ספקה .15.2

 חוזה זה.
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רות  ההתקשגם לאחר ביטולו ו/או סיומו של חוזה    מועצהנאגרו, תיוותר בידי התונים ובמידע שבנשימוש  הזכות   .15.3

 פי מכרז זה. ל

החוז .15.4 סיום  של  שהיא,  במקרה  סיבה  מכל  הה,  ל   ספקיבצע  מלאה  השירותיםחפיפה  במקומו,    נותן  נבחר  אשר 

ם שניתנו על ידו במהלך  תיהשירו   למסודרת של כברה  להע  ספק. במסגרת זאת, יפעל המועצההבהתאם להנחיות  

לנציגי  תקופת   ל  מועצההעבודתו  במקומו    ספק או  שיבוא  ה  לרבותאחר  המסמכים,  כל  התוכניות,  נתונים, 

ו/או    גזברל  ספקבמסגרת מכרז זה יועברו על ידי ה  ספקי הוכנו על יד עות, ההמלצות וכיו"ב. מסמכים שהההצ

ת ההסכם, ע"ג מדיה מגנטית ובהדפסה, את ום תקופסי, עם  הצמועיעביר ל  ספקהלמי שיורה ולשביעות רצונו.  

עפ"י הסכם    מועצההתו עבור  ספו על ידו במשך כל תקופת פעילושר נאלו ואכל המידע והנתונים שנמסרו לטיפו

על  ימי עבודה ממתן ההודעה. חפיפה תבוצע בפרק זמן שיוגדר    14ים והשירותים תבוצע בתוך  זה. העברת הנתונ 

 ידי המזמין. 

 

 מועצה י הע"ביצוע  .16

 
  לרבות ,  מלבצעה  נמנע  והוא  זה   ה חוז  פי  על  לבצע   ספקה   על   היה   אשר,  בהוצאות  נשיאה  לרבות ,  התחייבות  כל .16.1

המועצה  מאת  קיבל  אשר  הוראות  של  האישורים  לח  ועדת  הו/או  הגבייהילופין  כממונה  בתפקידו    ואשר  גזבר 

 .  לנכון צאימש כפי, שלישי צד לכ ת צעומבא או ובעצמ , עןלבצ  תרשאי מועצהה היהת, להן מלציית נמנע

  אותן   כל  בביצוע  ול  נגרמו  אשר  וצאותהב  עילל  כאמור  במקרים  ספקה  את  לחייב  תרשאי  היהת   מועצהה .16.2

ותק הוצאות    18%  בתוספת,  הוראות  או  התחייבויות   העומדות   מהזכויות  לגרוע  מבלי  וזאתורה  משרדיות 

 .  ספקה י "ע ההסכם של זו  הפרה עקב  מועצהל

  מורים הא  הסכומים  את  לגבות  מועצהה  מזכות  או  החוזה  פי  על  ספקה  מהתחייבויות  לגרוע   כדי  ל לעי  ורמ בא  אין .16.3

 .  אחרת דרך בכל  ספקמה

 

 יזוז ק .17

 
מאת    הלחוזה זה, כל סכום שיגיע לבהתאם    מועצההמאת    ספקלקזז מכל סכום שעשוי להגיע ל  תזכאי  המועצה .17.1

קצו,  ספקה שאינו  או  קצוב  אם  ביצוע ב,  בין  בגלל  הח  ואם  נזקים  ושל  או  הפרתו  פיצויים  זה,   ה  שנדרשו/או 

  לגבות   מועצהה  של  הותמזכ  גורעות   אינן   זה   סעיף   הוראות  .ספקהשל    ו לשלם בגלל מחדליו או פעולותי  מועצה ה

 .  ערבויות חילוט  של בדרך  לרבות, אחרת  ךרד בכל כאמור סכום כל

 . ספקל העצו מחבה השבעד כל סכום אחר לא יבצע ניכוי או קיזוז של תקבולים  ספקה .17.2

 

 שלילת זכות עיכבון .18

  חוזה   לפי  יםשירותה  לביצוע  המשמשיםו/או ציוד    כיםסמבמ  היכלש  חזקה  זכות  ספקל  תהיה  ולא  אין  כי  בזה  מוסכם

 .  כזו זכות  לו  מוקנית אם, דין כל י"עפ  לו  המוקנית עכבון זכות כל לע  במפורש בזה מוותר  הוא. זה

 

 ת מידע סודיות ואבטח .19

 
ומוס .19.1 על  כמוצהר  הרשצהם  כל  כי  ל דדים  שיגיעו  והמידע  המסמכים  השירותים    ספקומות,  מתן  עקב  או  בשל 

הינן קניינו הבלעדי של ההרשומות"  להלן:) קופת החוזה יהא אחראי באחריות מוחלטת, בת  ספקוה  צה מוע"( 

נ לכל  סיומה,  הולאחר  מהן.  לחלקים  או  לרשומות  שיגרמו  ואובדן  לשמתחי  ספקזק  הפרטיםיב  את    מור 

 . העצמול הר ולא להעבירן לצד ג' כלשהו, אלא באישור בכתב שם ברשומות בסודיות במקום סדויעהמופי

כתוצאה מחוזה זה    ע לידיואו הגי   מועצהכל מידע שהועבר אליו ע"י ה מתחייב לשמור על הרשומות ועל    ספקה .19.2



 

 99מתוך  42וד עמ

 

מכים מתחייבים  המוס  ו ציגינ ו  ספק הצד ג' כלשהו.  ו/או ביצוע עבודות על פי חוזה זה, בסודיות ולא להעבירם ל

או ממועסקיו שיפעלו בביצוע חוזה  /דיו ומעוב  ולדאוג כי כ"א  חתום על התחייבות כוללת לשמירה על סודיותל

 .כנספח ד'סח המצורף לחוזה זה כחלק בלתי נפרד ממנו בנו ה יחתמו על הצהרה לשמירה על סודיותז

המידע  לנוהלי  לציית   מחויב  יהיה  ספקה .19.3 מידעא  ןילעני   תלרבו,  מערכות   גישה ,  משתמש  הרשאות  בטחת 

  ר שיימסאו    עצהומ עדכוני תוכנה וכל נוהל אחר הקיים ב  וס,ויר-יאנט   גיבויים, גישה מרחוק, דרישות,  לאינטרנט

 תו וחשבונו. על אחריו  מעת לעת, מועצהלו ע"י ה

בעניינים    ספקה .19.4 כלשהו  שלישי  לצד  לסייע  ולא  לפעול  שלא  ניגודמתחייב  משום  בהם  לענייני  יס אינטר  שיש  ם 

השירותים, ולהודיע באופן  למתן  קשור  מתחייב להימנע מניגוד עניינים בכל ה  ספקבנושאי חוזה זה. ה   מועצה ה

 שהו. ככל שמתעורר חשש לניגוד עניינים כל העצמו למיידי 

סף  כתמורה כלשהי, בין במצהיר ומתחייב בזה כי לא יקבל מצד שלישי כלשהו הקשור בביצוע השירותים    ספקה .19.5

 . מועצהלבשווה כסף, וכי ככל שתתקבל בידו תמורה, כאמור, היא תהא שייכת  ןיוב

 

 וחובותויות רת זכהעב .20

 

ן או מקצתן  יבויותיו על פי חוזה זה כול להעביר זכויותיו ו/או התחי   ספקי אסור למוסכם במפורש בין הצדדים כ .20.1

לכך בכתב    מועצהההסכמת    בל אתקמשפטי אחר, אלא אם  משנה או לאחרים או לגוף    ספקבכל דרך שהיא ל

וחובות"    תחשב   -תאגיד    ספקהיה ה  ומראש. ומעלה מהון מניות תאגיד    25%ברת  ות העלרב  -"העברת זכויות 

 לאחרים.   , לאחר אועל החוזה  ספקי שהחזיק בו במועד חתימת הממ

  ואולם ,  קספה  ידי  על  יוצע  אשר  משנה  ספק  להעסקת,  המוחלט  הדעת  שיקול  פי  על,  לסרב  תהא רשאית  מועצהה .20.2

  לביצוע   המתאימים  ונותהרישיו   הניסיון,  היכולת  בעל  ספקנותן    ורק  אך  ספק ה  יציע   מקרה  בכל  כי  מובהר

 .   עצמו  ממנו שנדרש כשם העבודות

הסכמתה    מועצהה  נהנת .20.3   על   כלשהי  חבות  מטילה  האמורה  ההסכמה  אין,  זה  בסעיף  לעיל  לאמור  תאםהבאת 

  באחריות   א ייש  ספקהו  דין  כל   ולפי  החוזה  לפי  והתחייבויותיו   תוריוחמא   ספק ה  את  פוטרת   אהי   ואין   מועצה ה

  נגרמו   או/ו  נעשו  כאילו  יהיה  אלו  של  םודינ,  ועובדיהם  שלוחיהם,  העבודה  מבצעי  לש  חדלמ  או  מעשה  לכל  מלאה

 .  ספקה  י"ע

 

 סתירות במסמכים  .21

 
  אחרת   להוראה  ה החוז  תמהוראו  אחת  הוראת   ןבי   באלה  וכיוצא  משמעות   דו ,  התאמה  אי ,  סתירה  ספק ה  גילה  .21.1

  הגזבר ו  גזברל   בכתב  ספקה  יפנה  ,ממנו  חלק  כל  של  או  מסמך  של  הנכון  בפירושו  מסופק  ספקה  שהיה   או,  ממנו

 . הקובעת היא  רהגזב  הוראת  כזה במקרה. בדבר בכתב ראותוה  לו  ייתן

ר  ו מת מהארראות הדין קובעת אחהאמור בחוזה זה ובמסמכי המכרז אינו בא לגרוע מהוראות הדין. ככל שהו .21.2

ה על  המכרז  במסמכי  ו/או  זה  ל  ספקבחוזה  זה  בעניין  כז  גזברלפנות  במקרה  על  בכך.  בהתאם    ספקהה  לפעול 

 להוראות הדין. 

 

 עות מפעולה והימניתור ו .22

מפע  הימנעות  ויתור,  מצכל  מחדל  או  במועדה  כ  מועצההד  ולה  ייחשבו  זכויותי   מועצהה ויתור  ו לא  כן ה  על  אם  אלא 

 אש.רמכתב ובעל כך  מועצהה  היתרו

 

 

 שינוי החוזה  .23
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 בעל פה. ינוי על ש  אין לשנות כל הוראה בחוזה זה אלא בכתב, ולא תשמע כל טענה

 

 סמכות שיפוט .24

  ורק   אך  תתברר   ממנו  הנובע  ענין   וכל  פרשנותו,  זה  חוזה  של  ו לביצוע  הנוגעת  מחלוקת  כל   כי  ,ביניהם  מיםמסכי  הצדדים

  בד.בע בל שולשכות ההוצאה לפועל בעיר באר  המשפט  יתבב

 

 כתובות והודעות .25

 יהיה כל תוקף לכל שינוי בהסכם זה אלא אם נעשה בכתב ובהסכמת הצדדים. לא  .25.1

ויתור, ארכה, הנחה או הימ  .25.2 ייחשבו כוויתור על זכויות  נעות מפעולה במועדה מצד המועצשום  ה או הספק לא 

 העניין ולא ישמשו מניעה לכל תביעה.  המועצה או הספק לפי

דים ואין להתחשב בכל משא ומתן שקדם לחתימתו, או  המוסכם בין הצדממצה בלעדית את    הכתוב בהסכם זה .25.3

ו/או בהתחי ו/או במצגים  עם חתימתו  לחתימתו  שהתקיים בד בבד  ו/או בחוזים שקדמו או שהיו תנאי  יבויות 

 בכתב או בעל פה בין המועצה לבין הספק, אם היו. והסכם זה יבוא במקום כל החוזים הקודמים 

 . דים הם כמפורט במבוא לחוזה זהת הצדוכתוב .25.4

  72תוך  לתעודתו    עה, מסמך או מכתב שישלח על ידי הצדדים על פי הכתובות דלעיל יחשב כאילו נמסרהוד כל   .25.5

מסירתו  שע ממועד  ביות  נמסרה  אם  רשום,  דואר  כדבר  הדואר  מסבמ  -ד  לבית  ואםועד  נשלחה    ירתה, 

 קסימיליה במועד שיגורה בפקסימיליה.בפ

 

 צדדים על החתום: באו ה הולראי

  

 

 

 

 ספק ה                            מועצהה                    
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 מועצה אזורית נווה מדבר 

 נספח א' להסכם   – /202302ס' ז ממכר
 
  

 שירותי עזר לגביהמפרט טכני מכרז  
 

 יעדים 1

 רקע 1.1

נווומ אזורית  מדברעצה  " הלן)ל  ה  לכ"(  מועצהה:  שירות  הכח בת  25,000  -מספקת  הקו  וכן   חול  ומי  תושבים 

 ם(. משלמי  650  -)כ מועצהם בשטח השיפוט של השייה, המסחר והשירותים התעבתחו ללקוחות

זה, מ וחישוב שומה    המועצהפרסמת  במקביל למכרז  יובהר,במועצהמכרז למתן שירותי מדידות ארנונה  גביית   . 

בתשל מים  וכד   יובומי  נוספים  שירותים  ש   ה   ומ,רווחה  באופן  בהליתתבצע  תלות  ללא  קבי וטף  השך  ומה עת 

 והארנונה. 

 

ה וביובלגבות    מועצהבכוונת  מים  כו  ארנונה,  חובות  לגבות  וכן  שיהיו  חוב כל  את  בלצמצם  התושבים  דרך ות  כל 

בא   תפעל  המועצהחוקית.   גם  חובות  תילגביית  העברת  למצעות  עו"ד   אכיפהקים  משרדי  באמצעות  משפטית 

היא   המועצה ות את כלל החובות והחיובים כנדרש.  גב ל  ספקאלו אינן מצמצמות את חובתו של ה  לות עוחיצוניים. פ

 בלעדי והמוחלט. דעתה המלא, היפה משפטית, לפי שיקול המחליטה אילו תיקים יועברו לאכ

 

 תכולת שירותים  1.2

עזרמתן   ואכ   שירותי  זה    ,יפהלגביה  חובות ובכלל  מדל  עבר,  גביית  נווה  אזורית  ובכפוף   ברמועצה  פי הכללים  על 

תי  הספק לשירו פעילותו של  .  או לחילופין הגזבר בתפקידו כממונה הגביה   ל המועצה רים ש האישוועדת  להנחיות  

פי שיקול ף ההכנסות על  גתחול על כלל הפעילות בא"(  גבייהל  עזר   שרותי   ספק", או "הספקייה )להלן: "עזר לגב 

 .ספקרחיב או לצמצם פעילותו של ההל  תרשאי יאוה הו/או מי מטעמ מועצה השל   תהעד

 

   ת פרונטאלילקוחוירות ש

 

במשרדי  ספקה 1.2.1 במשרדיםמועצהה  יפעל  שיבצע  שיפוץ  לאחר  חשבו  ,  קהלמיועד  ה,  נועל  להלן:  )  לקבלת 

ל המועצה תהיה  ישה שם לדראבו תלול ובהתאהמשרד הראשי ביישוב  יהא  "(, שמיקומם  משרדי קבלת קהל"

 . ר אסר ת וקסקרינאביר הדאג' , אבו בים  ישובי  נכון להיום  אפשרות גביה

, שימוש בדוא"ל  תקשורתניקיון,  שירותי    מים  ,כלל התשלומים בעבור הנכס לרבות תשלומי ארנונה, חשמל 1.2.2

בחשבון החודשי  קוזז  ת זו תועלו  ודשלח   ₪   2,500יחולו על הספק בעלות של    ושימוש במשרדים    המועצה של  

חלים    ספק. כמו כן, על הספק העל    יחולו   קפי, ייוד ה , מחשבים, ניירת וצדיציוד וריהוט משר  .תשלומים עבור

וכן ביטוח בפני    מועצה ה  בנכס  יםומתן שירות הייה  ביטוחי עובדיו, שלרבות אך לא רק,  הביטוחים הנדרשים  

 .  נזקים צד ג'

, הכל  ותילמאוישות בכל שעות הפע   הכוללת עמדת אחראי    שירות ות  עמד   2  לפחות לו  משרדי קבלת הקהל יכל 1.2.3

דרישות   פי  פי    .עצהומ העל  על  יפעל  המועצההנחיות  הספק  של  האישורים  הגזבר    ועדת  לחילופין  ו/או 

 .  מועצהומדיניות הפקידו כממונה הגבייה בת

 :דלהלןיקרן כואשר ע בתקנות המפורטותבהתאם לאמות המידה ליישום   הספק יכין תוכנית עבודה 1.2.4
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 ; ני המתנה לקבלת שירות בוזמקיום מרכז קבלת קהל, מועדי תפעולו ו  .א

 ד שירות טלפוני, מועדי תפעולו וזמני המתנה לקבלת שירות בו; מוק קיום .ב

 לפניות; באמצעותו ניתן לקבל מידע ומענה אינטרנט קיום אתר .ג

 שפות מתן השירות;  .ד

 ת;נגישות השירות לאנשים עם מוגבלו  .ה

 ניות המתקבלות בכתב, ובכלל זה בדואר אלקטרוני; פלמענה  זמני  .ו

 ות;י וד פעולות ומענה לפנתיע בתחו .ז

 על פעולותיה.  מועצהווחים עתיים ליד .ח

 

 . מועצהב ל קבלת הקהומתן שירותי עות העבודה התאם לשיהיו ב  במשרדי קבלת הקהלהעבודה שעות  1.2.5

פעל בממשקים של המערכת  אשר ת  לצרכיות בהתאם  מתחייב להתקין על חשבונו מערכת אכיפה נלווי  ספקה 1.2.6

ב התאממועצההמרכזית  ויידרשו,  ממשקים,  ת  .  עיבמידה  חשבהיו  הל  זה,  ספקון  בסעיף  האמור  אף  על   .

ל   לאו  מועצהלית  האכיפה של ספק התוכנה העיקר   רשאית להחליט להשתמש במערכת  מועצהה   ספק תהיה 

 שה כספית בגין כך.או דרייעה ו/לא כל תב שום זכות ערעור או טענה בעניין סעיף זה, וכן 

 אחראי גבייה מטעמו.  1ל ו  תי קהשירו  ןעובד למת  3: ספקעל ידי ה ש כמות העובדים הנדרשת לאיו 1.2.7

 

 לקוחות טלפוני  שירות

הפונים    שירות לתושבים  מתןלצורך    "(,יהטלפונ  מוקד השירותהלן: "וחות טלפוני )ליספק שירות לק   ספקה 1.2.8

ובכללם    ,ובאופן זהה לשירותים הניתנים במשרדי קבלת הקהל  ספקידי ה  ופלים על, בנושאים המטטלפונית

 ומים. , תשלמידע ,בירורים, עדכונים

 . G3.020והמפורט בסעיף  המועצ ביפעל בימים ובשעות העבודה הנהוגים  הטלפוני  מוקד השירות 1.2.9

מ 1.2.10 כל  הטלפוני  ירות השד  וקבאחריות  לתושבים.  יוצאות  שיחות  לבצע  היתר,  בין  בהתא,  להנח זאת  יות  ם 

 מעת לעת.   מועצהה

 

 גבייה ואכיפה 

והגבייהפעילוכלול  מכל  על  יהא אחראי    ספקם העט מ  גבייהה  אחראי 1.2.11 חובות  יות האכיפה  גביית  זה  ובכלל   ,

 .עבר

 : , לרבות אך לא רקהבאים הנושאים ספק וטלו על השירותים לתושבים, יבנוסף לפעולות מתן  1.2.12

 ; הנחותועדת לת תיק  יקה, הכנטיפול במחיקת חובות, הכנת תיק למח .א

 ; הכנת דוחות למשרד הפנים .ב

 ;קים חוזריםל"פ וטיפול בצוצהכנת תיק לה  .ג

 ; שראי והתאמות בנקיםות אהתאמ .ד

 ; כתובות ותעודות זהות גיול חובות הפרשות וכן טיוב  –טיוב נתוני השומה  .ה

תוצר  .ו נתוני  ארנונה(י  הקלדת  )מדידות  נכסים  מידע  סקר  והצלבת  בדיקות  ההמי  מול  לרבות  קיים  דע 

 ; מועצהה  מערכותב

 il/feed-https://www.msn.com/he;טיוב כתובות משלמים ונכסים .ז

https://www.msn.com/he-il/feed
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נושא   .ח תשלומי  :  כדוגמת)  חותושירות הלקו  תחום הגבייה  תחתו  לבצע  קהספעל    מועצההת  אחר שלדעכל 

 .(ו'רווחה,תשלומים מוניציפאלים, מים , גביה מבתי ספר וכ 

ויכללו    מועצההעתה של  פים והן שבפיגור יהיו בהתאם לשיקול ד אמצעי התשלום לתשלום החיובים הן השוט 1.2.13

רנט, קליטת תשלום בכרטיס  האינטמצעות  ראי באכרטיס אשהטלפון,    תבאמצעו  בין השאר, כרטיס אשראי

שאשר באמצעות  הפרונטאלי, אי  הלקוחות  מזהמחאו  ירות  או  ת,  הבנק  חשבון  )דרך  קבע  הוראות  וכן  ומן 

 ולחשבונה בלבד.   מועצהה יועברו ישירות לפקודת כרטיס אשראי(, כל התשלומים 

בפעו  ספקה 1.2.14 בנת הגבייה למעט,  ול יישא בכל ההוצאות הכרוכות  עמלות    ברות אשראי,מלות חקים, עעמלות 

 . וכיו"בכ"ט עו"ד פט, שתי משבין החזרת המחאות, אגרות נט, עמלות בגתשלומים באינטר 

 לגביית החובות לרבות: כי עליו לבצע את כל הפעולות על פי דין   ספקידוע ל 1.2.15

 כיפת הגבייה. הכנה, הדפסה ושיכפול של כל הטפסים הדרושים לביצוע פעולות א .א

    .ה עצ מוהי הוראות  תזכורת, חשבונות דרישה. הכול עפ"  שבוניתשלוח חאו מת ו/חלוק .ב

  הם הרשום תוך התאמה לקובץ הנכסים חייבים אשר עזבו את מקום מגורי של ה  כונותנהכתובות ה   וראית .ג

 . .רון(גם בהודעות מקוונות )דוא"ל/ מס , טיפול בדואר חוזר ומשלוח התראות חדשות לחייבהעצמוב

 פול. ים אשר חובותיהם נמצאים בטי החייב  מים שלר תשלושוטף אח ניהול מעקב .ד

 . מועצההת  דרישותאם להוהתאמות כספיות ביאומים ביצוע ת  .ה

בירור חו .ו לפונים בנושא  יום מקבלת הפנייה והעברת    14בות תוך  משלוח תשובות מפורטות בכתב ישירות 

 . מועצהההפנייה לידיעת 

  עצה ומ שההליך משפטי אליו יוזמן ו/או ל מה ובכ או כדות בוררו   , הליךכאה משפטיתרעלהופיע בכל    ספקעל ה 1.2.16

 להופיע.  תורה לו

לעור 1.2.17 חומר  הדיכ הכנת  עמם  מועצה שהן  י  לעבוד  משפטית  תבחר  אכיפה  תביעה,  לטובת  תיקי  בהכנת  סיוע   ,

חי מ המשפטית,  האכיפה  אחר  אחרעקב  ומעקב  משפטיים  בהליכים  הנמצאים  האזרחים  וזיכוי  הגבייה    וב 

 ן.רכי די מצעות עוהנעשית בא

 . מועצהה של  ישורהיה ואתשלומים יהיה על פי הוראובים, הסדרי תבכל מקרה של זיכוי, פריסת חובות לתוש 1.2.18

פן מידי לרבות  בים וחובותיהם, וזאת באו מלגבות את חשבונות התוש  ספקבתום תקופת ההתקשרות יחדל ה 1.2.19

 זה זה. חוח  ומכ ן לגבותות וכל חוב אשר נית חובות פתוחים, חובות בהם בוצעה גבייה חלקי

יזכו לאחר    ספקה  תו שלעבוד   םוייפרעו לאחר תאריך סיו  ספקודתו של הממסרים דחויים שנגבו בתקופת עב 1.2.20

   פיעים בחוזה.אישור סופי של הפירעון, ובהתאם לתנאי ההתקשרות המו

  ההתקשרותקופת  פרעו במהלך תהיוצא, אך נ  ספקיובהר כי הסדרים וממסרים שנעשו בתקופת עבודתו של ה 1.2.21

 שהיא.בכל תמורה  ספקמכרז, לא יזכו את הכיין בעם הז

המקורי, והחוב כאמור לא שולם במלואו ע"י התושב, תהא    תשלוםרון לחיום מהמועד הא  360וחלפו  במידה   1.2.22

ה  מועצההרשאית   מן  הנדרשים,    ספקלדרוש  האכיפה  באמצעי  תמשיך  וזו  לידיה  יוחזר  בגבייה  הטיפול  כי 

  מועצה הפול  חוב שעבר לטיפי שיקול דעתה הבלעדי. יודגש כי    ים, עלמשפטי   ת הליכיםרבות טיפול באמצעול

 מורה שהיא.   ל תבכ פקסלא יזכה את ה

 

 : ספקדרישות מה תמצית

 רמת השירות הן פרונטאלי והן טלפוני. דרישות פי  מתן שירות על –מתן שירות לתושבים  1.2.23

ל 1.2.24 שירות  ל  –  מועצה מתן  ה  הגביה אחראי  סיוע  של  שנתיים,  ו דהפקת    -  מועצה ולגזבר  גבייה,  חות  דוחות 

 דינים והתקנות ויעדי השירות. לים הי הכלפ ונים ודוחות הנדרשים על לים בחתכים שהכנסות, תקבו
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לת הקהל בשעות השירות, בהתאם לכללים,  מתאים של משרדי קבהכוללים גם איוש    –גבייה  ל  עזר  שירותי 1.2.25

 על פי כל דין. תאם לאמות המידה בהו  עצהומה אישור  שירותים ובכפוף ל  הדינים והתקנות בתחום מתן

כ 1.2.26 החוהפקת  המולל  ח  דפסמר  מכתבים,  זה:  תזכורות  דריש   בונותשובכלל  לרבות  האכיפה,  מכתבי  וכלל  ה 

והפקת חשבונות    מועצהשל ה   פרונטאלי )באמצעות מדפסות מגנטיות   -והתראות, הן במשרדי קבלת הקהל  

שלוח,  לרבות שירותי מ  הספקית דפוס מטעם  ואר בב דברי ד כן הפקת  השירות הטלפוני ו  הוק(, והן במוקד -אד

דברי דואר שאינם חשבונות דרישה כגון לתושבים; דברי דואר    כללם,ם: ובידיוור וחלוקת דואר לתושבביול,  

ו על  נדרשים יועבר  תיעוד מלא של כלל אסמכתאות משלוח דואר רשום. שירותי הגרפיקה ותכניםרשום וכן  

  ספק תעביר ל  העצמו. ההגזבר י  את כלל החומר המודפס בטרם שליחתו על יד  רש לאשיידר  ספק; ההגזברידי  

מסמכי אותצרופו  גם  הת  ויצרף  יכניס  נו   ספקם  עלות  כל  ללא  הדרישה,  חשבונות  של  המעטפה  ספת.  לתוך 

ה  במעטפ –לתושבים(  ר )לרבות חשבונות הדרישה השוטפיםלמען הסר ספק: הספק ידוור את כלל דברי הדוא

,  ספקהשבון חין הפקה כאמור, יהיו על כולל נייר בג . הפקת דברי הדואר, מועצהלוגו הת ( נושאמעטפיתב )ולא

  רות והתראות.הוצאות הביול והדיוור, בגין חשבונות דרישה, מכתבים, תזכו ובכלל זה 

 . ים לתביעה משפטית(לרבות הפעלת תהליכי אכיפת הגבייה )מנהלית והכנת תיק  –גבייה שוטפת  1.2.27

 ה לתביעה משפטית(. )מנהלית והכנלרבות הפעלת תהליכי אכיפת הגבייה   –עבר חובות גביית   1.2.28

 ובצי האב, בדגש על: משלמים, נכסים וכתובות. אב וקתוני נטיוב   1.2.29

בנושא 1.2.30 דוחות  והפקת  גבייה,הכנת  ידי    י שירות לקוחות,  ועל  ידי הרגולטור  על  אכיפה, בפורמטים הנדרשים 

 בנושאי הסדרים וחובות.  מועצההאישור נתונים לוכן הכנת תיקים ו  מועצהה

של התמקצעות   1.2.31 לימע   בתפעול  לרבות  הבילינג  תוהדר  ד מורכות  הבילינג  כות  במערכת  עובדיו  של  קופתיות 

 . הספקהקיימת, על חשבון  

מ 1.2.32 טלפו שירותי  פחות וקד  ולא  שנקבעו  השירות  בשעות  שירותים  המספק  תושבים,  ופניות  לבירורים    ני 

לפי הכללי על פי  ובהתאם לאמות    מועצה הל פי הנחיות  נות ועם והתק ם, הדיני מהנדרש  וכן  כל דיןהמידה   ,

 שירות.דה וההעבו   ייישומן בנהל

שירותי טכנאי מחשוב וסיוע באמצעות  יתחזק על חשבונו את מערכות המחשוב והטלפוניה, מדפסות,    ספקה 1.2.33

 . ת וכיו"בפוניה, קווי תקשורבות תשלום לספקי מפ"א, טל מוקד תקלות מחשוב, לר

ר    -  ש לכך()במידה ויידריתחזק על חשבונו את מערכת ניהול תורים    ספקה 1.2.34 מדפסת  ר לניי,  קלרבות אך לא 

, קיוסק  תצוגת תור  מסךקבלת הקהל,  רישיונות לעמדות לנציגי קבלת קהל ושירותי אכיפה במשרדי    ,תורים

ו הכולל   צג מגע  ושירותי  שנתי    רישוי  ום בעבורלמערכת לרבות תשל  מערכת כריזה; שירותמדפסת,  מחשב, 

, בכל דוחות  מועצהמטעם ה  גבייהראי הח, לא , בנוסף גםיון צפייהיקצה ריש  ספקה ביטוח ותיקונים למערכת.  

 מערכת ניהול התורים ללא הגבלה כלשהי. 

חואספק 1.2.35 מתכלים  ת  לעובדיו    –מרים  מתכלים  חומרים  להספקת  אחראי  רק,    –הספק  לא  אך  יר,  י נלרבות 

בייה ולציוד הנלווה  של עובדי הג  נדרש לעבודה השוטפת וכל רכיב אחר המשרדי  ציוד    , דפדפותטונרים, עטים

 ספק )שירות מקצה לקצה( ידי הק על  פהמסו

יקיםות הלקוחות  הוצאות המשרדיות במשרדי שיר כלל הב  יישא  ספקה 1.2.36 ציוד    –  אשר  גם תחזוקת  הכוללים 

משרד,  המשרדיםהנגשת  וריהוט,   שירותיציוד  נ  ניקיון,   י,  מכונ מתקני  יקוי,  חומרי  מדפסות,  שתייה,  ות  מי 

וסור צילום,   ט קיפקסים  )נייר,  מתכלה  ציוד  ושרתים,  מערכ  רים(,נום,  מחשבים  תקשורת,  קווי  טלפוניה,  ת 

ל משרדי,  וציוד  היקפי  ריציוד  בעבור  תשלום  סיסטםרבות  ושירותי  תוכנה  למחשבים    שוי  מידע  ואבטחת 

 . ת הקבלןוהציוד שבאחריו

פע  1.2.37 נוס ביצוע  ופולות  ו מיוחעולות  פות  סביר  מקובל,  אשר  אחרות,  במדות  לבצע  ברשות  נהוג  גביה  חלקות 

, מעת לעת, על  רת תחומי הגביה לרבות ארנונה, רווחה וכיו"ב, והכל כפי שתטיל המועצהבמסג  אלית,פמוניצי

  נספחיו.כם ו כי המכרז, ההסהכלולות במסמ הזוכה, בהודעה בכתב, והכל על פי כל הדרישות וההוראות
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רווחה,    ינוך,נה, חו ית(, בתחומים מיסים, ארנהצמדות וריב   ים שוטפים וחיובים שבפיגור )קנסות,חיוב  גביית  1.2.38

  צה.אגרות שילוט או כל הוראה אחרת של המועצה ועל כל חיובי המוע

  ה שיבצע את הפיקוח לגורם מטעם המועצ  330הספק יישא בהוצאה עבור שירותי בקרה על פי התיקון לחוק   1.2.39

 השוטף. 

 

 מכרז. מכי הסכן נקבע אחרת במפורש במ מכרז, אלא אםו/או פעולה אחרת המפורטים במסמכי הירות וכל ש

 

 :הספקשירותים שאינם על חשבונו של  –החרגת שירותים  

  צה מועעל חשבון ה  מועצהיבוצע על ידי ספק מערכת הבילינג של ה  –ת בילינג  ואחזקת מערכ  אספקת, התקנת 1.2.40

נפ מכרז  הבמסגרת  הש  לעמוד  יידרש  ספק רד.  ההדרכות  המידע,  אבטחת  לעובדיובדרישות  )בשירות    ונות 

 . במוקד הטלפוני תוכנה ככל שיידרש, באופן שוטף ועל חשבונותקנת הי( והנ פרונטאלי וטלפו

 יקבל תשלום נפרד, לפי המחירון המפורט במפרט הטכני.  ספקשבגינם ה נוספים, שירותים   1.2.41

 

 :מועצהוה קהספשל משותפת  אחריות –ם משולבי שירותים

במידע וחומרים נדרשים    המועצל  לסיוע  הספקירום: אחריות  וטף ובעתות ח פרסום, דוברות ומתן שירות בש 1.2.42

ודוברות מאת ה גו   תושביהל  מועצהלפרסום  כלפי  נוספים;  ו/או  חירום  רמים  לסייע    הספקיידרש    –בעתות 

  ספק תפעל לריתוק עובדי ה  המועצה  לציבור;  ירת מידעושבים ומס, מענה לת מועצהבתגבור חמ"ל    מועצהל

 שרד הפנים(. ד העורף, מולה הממשלתיים )רח"ל, פיק ול גופי ההפע בעתות חירום מ 

ושירותי  לקהל הלקוחות במוקד הטלפוני של   1.2.43 על    מועצה: הקו בבעלות ההמועצה  קווי טלפוניה  )התשלום 

( וכן לתחזק את  מועצהה  בזק )בהרשאה שללהתנהל מול חברת  ההספק( ועל מועצההשיחות נכנסות יחולו על 

ולחבר השיחות  השירו  נתב  וגביילמוקד  )בירורים  הטלפוני  של  ת  זו  ההספקה(  במסגרת    הספק אחראי    –. 

הקשור נושא  בכל  הודעות  חשבונו  על  ה  להקליט  והודעות   מועצהלפעילות  מבצעים  קהל,  שירותי  )צרכנות, 

כמו כן, באחריות    מועצהה ידי    תב עלחות. תוכן ההקלטות יאושר מראש ובכיוכו'( ולהשמיע זאת בנתב הש

י, לרבות בהתאם לדיני הגנת הצרכן החלים על מענה טלפוני, על  למענה הטלפונ   כל דין ביחסלפעול לפי    קספה

 .  ספקחשבון ה

מערכת    קווי 1.2.44 לתפעול  של  הבילינג  תקשורת  הטלפוני  השירות  חשבון  –  הספקבמוקד  ועל  ; הספק  באחריות 

רת הקווים בין שרתי  בחיבור והגד  נג ו/או ספק שירותי המחשוב לסיוע תפעל מול ספק מערכת הבילי   מועצה ה

,  מועצהנג של ה. עלות רישיונות נוספים של מערכת הביליהספקהבילינג למוקד השירות הטלפוני של    מערכת

 . ספקיחולו על ה   ספקלטובת נציגי המוקד הטלפוני של ה

תי  מועצהה 1.2.45 הבתספק  חשבון  על  דוא"ל,  עובדימועצהות  עבור  הלקוהעובדים    ספקה  ,  שירות  ,  חותבמשרדי 

בכל הקשור לתפעול הנושאים   מועצה פעול רק על גבי תיבות דוא"ל של ה יידרש ל ספק וה מועצה תחת דומיין ה

 מכרז זה.    השוטפים נשוא

 

 הגדרות 1.3

תלול, אבו קרינאת, ביר    אבושובים:  הי:  מועצהה. תחום השירות של  מועצה אזורית נווה מדבר–"  מועצהה" 1.3.1

 . נסו תחת המועצה בעתיד שייכ וכן יישובים נוספים  סיר-', קסר אהדאג

ייה על פי  גבעזר לשירותי  שייבחר למתן  הזוכה    הספק  –"  ספק ה" או "  עזר לגביה ואכיפה  ירותילש  הספק" 1.3.2

 הדרישות של המכרז דנא.  

 .]נוסח חדש[ קודת העיריותפ בבהתאם להגדרתה  -  "של המועצהועדת האישורים " 1.3.3
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ש   ברהגז  –"הגזבר" 1.3.4 מי  לו/או  ידו  על  פורמאלית  על  הוסמכו  ופיקוח  זה,    הספקניהול  רק,  ובכלל  לא  אך  גם 

 . אחראי הגביה

י למשך כל תקופת ההסכם מול המועצה על כלל  מנהל מטעם המציע שיהא אחרא  –"  מנהל פעילות הגבייה" 1.3.5

 היות נוכח במועצה(. ל  הפעילות במועצה ועל הביצועים )לא חייב

וייש ים הנדרשים במכרז זה  מכלול השירות  –"השירותים"" או  ואכיפה  גבייהעזר לשירותי  " 1.3.6 ום על  לביצוע 

ודיוור  הספקידי   הדפסה  ותזכורות;  דרישה  חשבונות  הפקת  רק:  לא  אך  לרבות  חשבונות  ,  דואר,  דברי  של 

  גזברה ם, הדינים והתקנות ועל פי הנחיות  יל; שירות לקוחות על פי הכלתושביםדרישה, תזכורות ומכתבים ל

האו  /ו המועצהועדת  של  קבלה  אישורים  ס;  תקבולים;  של  אשראי;והפקדה  פי    ליקת  על  אכיפה  שירותי 

מסים ופקודת  כללים  )פרונט  גבייה;    תקנות,  קהל  שירותי  במערכת  מתן  נתונים  טיוב  וטלפונים(;  אליים 

ה של  רישום  מועצההבילינג  רק,  לא  אך  ופרטי  ו  לרבות,  חיוב  סוגי  כתובות,  והפקת    ;תושביםתיקון  הכנת 

 . סדרים וחובותים לאישור הים ונתונעת; הכנת תיקדוחות בנושאי גבייה מעת ל 

ה  –"  מערכת הבילינג " 1.3.7 של  לרבו  מועצהמערכות המחשוב  לקוחות,לניהול הכנסות  ושירות  גבייה, אכיפה    ת 

החברה  בעתיד. המועצה עובדת כיום עם מע'    ועצהמה ו/או מערכת שתיבחר על ידי    מועצההקיימות ברשות ה

אלו, כולן או חלקן ו/או במסכים    ל על מערכותלפעו   הספקתדרוש מ  עצהמו. ה(city-oneציה )מבית  לאוטומ

על כלל  ,  ובהתאם לאמות המידה על פי כל דין  מועצהה פי    ו/או תהליכים שונים ולהפיק דוחות מעת לעת, על

 : איםהב מודולים / משנה  מערכות קיימים בהן. המערכת כוללתה המודולים הראשיים והמשניים

  החיובים   פעולת   לניהול   הנדרשות  הפעולות   כלל   לניהול  נים נתו   בסיס  בעלת  מידע  תמערכ  -  "גביה   מערכת" .א

  ניהול  ולרבות  והצמדה  פיגורים  ריבית  בהפרשי   חיוב  עביצו  כולל,  בגבייתם   מחויבת  מועצהשה

  טתקלי,  תזכורותחשבונות דרישה ו  הפקת  תהליך,  נכסים  עלי ב ו  תושבים  נתוני,  ושומה  אב  קבצי

  המיטבי   לניהולו  נדרשת  פעולה  וכל  משלמים  כרטיסי  והתאמות  שלוםת  אמצעי  קליטת,  חיובים

פעילויות   של   והחוקי של  כיו  .דין  כל   פי  על  מועצהה   כלל  מערכת  פועלת  )החברה    city-one  ם 

 . לאוטומציה(

  אכיפת  ת פעילו  כלל את המנהלת מערכת הבילינג של הנתונים בסיס  ל ע הנשענת   מערכת  – "אכיפה מערכת" .ב

  מנהליים  גבייה  תהליכי   הפעלת  , החוקי  מועדב  חיוביהם  את   שלמו  לאש  מחייבים  הגבייה

  לסוג  מותאם  אכיפה   סרגל  פי  על  אכיפה  תהליכי  ניהול,  התראות,  עיקולים:  לרבות,  ומשפטיים

האכיפה    .חוק  פי  על  מועצהל  תרתומ ה  אחרת  חוקית  אכיפה  פעילות  וכל   והחייב   החוב מערכת 

בנהלי העבודה   מן וין, וכן ייש על פי כל דמות המידה ובהתאם לא מועצההקול דעת  פעל על פי שיתו

ב הוהשירות,  של  הבילינג  שברשות  המערכת  וב  מועצהמערכת  במידה    ספקהאכיפה  )חיצונית(. 

ה חיצונית,  תהיה  שימו  מועצהוהמערכת  דמי  תשלם  ולא  תוגבל  למערכת    שלא  גישה  בעבור 

המידע וכלל  במערכ  החיצונית  במערכתהקיים  יעודכן  החיצונית  ה  ת  של  רמה  ב  מועצההבילינג 

לות  לכל הפחות )לרבות אך לא רק, עדכוני סטטוס חייבים, פירוט חיובים ותקבולים מפעושבועית  

 אכיפה, עיקול, רישום וכיו"ב(.

  ספק ידי    האכיפה ו/או איזו מערכת אחרת תופעל על  תכמובהר בזאת, כי גם אם מערכת הבילינג ו/או מער

שלאחר המלאה  שבאחריותו  הרי  זה  ספקה  ,  במכרז  לו הזוכה  בעצמו,  והאכיפה  ,  הגבייה  פעולות  כי  ודא 

אופן הוספת הריבית לחיובים, אופן ביצוע החיוב, מועד    מבוצעות לפי כל דין, לרבות אופן חישוב החיובים,

והת הודעות  חשבונות,  בות  ארמשלוח  הקשורה  אחרת  פעולה  אכיפוכל  באחריותו  הפעולות  ה.    ספק של 

ה בפני  שמערכ  צה מועלהתריע  עת  בכל  ו בכתב  הבילינג  אחרת,  /ת  מערכת  כל  או  האכיפה  מערכת  או 

.  מועצהלדין כאמור ולקבל התייחסות מפורשת לכך מן מהאחר, אינה פועלת בהתאם    ספקשבאחריותו של  

ממערכת שאינה  כרז זה נבעו  מעשה ו/או מחדל הקשור בשירותים נשוא מ  יכ,  ספקלא תישמע כל טענה מצד ה

 כאמור לעיל.  מועצהייחסות הלקבל את הת לא התריע על כך ודאג  בשליטתו, אם
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  ותיעוד   לניהול  מערכת הבילינג  של  הנתונים  בסיס  על  הנשענת  מערכת  -"  (CRM)   לקוחות  שרות  מערכת" .ג

  ניהול ,  ניותפ   ניהול,  משימות  ניהול:  לרבות  התושב  ולמ  הפעילויות   תהליכי,  מועצהתושבי ה  פניות

 .צהמועה בנהלי שנקבעו ותהשיר ליעדי בהתאם משתמשים

,  בונותחש  להנהלת  מערכת  הכוללת  מועצהה  של  הראשי  החשבונות  לוח  ניהול  מערכת  –  "פיננסית  מערכת" .ד

  הוראת   ,הקבל,  מס  חשבונית)  חשבונאיים  ומסמכים  תנועות  קליטת,  ולקוחות  ספקים  כרטסות

  כספיים   ודוחות  מאזנים,  והוצאות  הכנסות  תכרטסו,  ספקיםל   תשלומים  ביצוע(,  ב"וכיו  תשלום

מקומיות  שבונאיתח  בשיטת   לים המנוה ברשויות    התקנות  ודרישות  עקרונות   פי   על,  הנהוגה 

ומשרד    משרד  והנחיות  רגולציה  דרישות,  קובלותהמ   החשבונאיות    המערכת .  הפנים האוצר 

  של  והשוטף  הרגיל  התקציב  יהוללנ   מודול,  ומאזנים  דוחות,  כספיים  דוליםומ   תכיל  הפיננסית

  והזמנות   רכש  מודול,  וציוד  הון  פחת   לחישוב  מערכת,  קבועה  הרכוש  לניהול   מודול,  מועצהה

  תשלומים  למערכות  כספיות  תנועות   להעברת  וממשקים (  ילוגיסט)  ומחסנים  מלאי  מודול ,  ספקים

  תנועות   טתלקלי   וממשק  אשראי  כרטיסי  התאמות,  בנק  יפד  והתאמת  קליטת(,  ב"מס)  לזכאים

 . ונלוות שכר חישוב ערכתממ

מערכת    מועצה ה   ברשות  –אופציונלי  –"  תורים  ניהול  מערכת" .ה קיימת  יספק  ה.  תורים  לניהול לא  ספק 

לכך(  ממתינים  תור  ורךא   רישום  מנהלת ה  מערכת ויידרש    פעילות  וניהול  המתנה   זמני,  )במידה 

  סגרת עמידה ברמת במ  תושבים  נתזמני המת .  הפנייה  נושא  פי  על  תושביםל  םיקפת  וניתוב  הנפקת

 . י מערכת זויחושבו על פ פרונטאליה  השירות

אב " 1.3.8 פרטי  –"  נתוני  חלקן  או  כולן  הכוללות  מידעיות  ישויות  ו/או  רשומות  ה  טבלאות,  ,  תושביםונתוני 

טרנזקצי  כספיות,  טרנזקציות  ותקבולים,  חיובים  משלמים,  מידע     תוהתושבים,  ישות  וכל  כספיות  שאינן 

נתוני  לנהל, לט   הספקחובה על  ג.  מערכת הבילינהקשורה ל  ולתחזק את    99%  -וטף כך שהאב באופן שייב 

מירת סודיות ב"מידע רגיש" על פי  חלים הגבלות שימוש וש  הספק. על  מהרשומות לפחות מעודכנות בכל עת

 . המועצ(, הוראות וכללים וכן נהלי ה 1981-א" מ התש, הפרטיות הגנת חוקי מדינת ישראל )ובפרט חוק

המידה, המפורטות בתקנות סעיף  על פי אמות  יוור כלל דברי הדפוס  הספק יינהג בהפקת וד   –"  רדברי דוא" 1.3.9

כלל דברי הדפוס הנדרשים להפקה ולהפצה  דיוור של  ס"ק כ"ג. יובהר כי באחריותו של הספק להפקה ו  330

ובין אם מופקים במדפסות במשד י, בין אם מופקים על  מועצהתושבי ה ו/או  רדי שירותי ה י בתי דפוס  קהל 

ש הטלפוני  הבילינ  הספקל  במוקד  מקממערכת  מכל  או  שוברי  ג  דרישה,  חשבונות  זה,  בכלל  אחר.  מידע  ור 

מכת )לרבות  מכתבים  קבלות,  חיובים  התראה,  מענה,  מכתבי  לתושבים,  פרסומים  עלונים,  רשומים(,  בים 

לעני נלווים  שנ  ןיומכתבים  אחר  דפוס  דברי  וכל  והיטלים,  עארנונה  להפקה  ידי  דרשו    הפצתםו  מועצההל 

הדוארלתוש דברי  עלות  א  בים.  גם  המעטפהתכלול  עלויות  כל  למסירתם  )עיטוף(  ת  עד  וההפצה  המשלוח   ,

כגון ביול, משלוח דואר  ו/או לחברת דואר פרטית  לרבות תשלומים לרשות הדואר  לתושב )בכל צורה שהיא  

והוא אחראי    בונו ועל חש  הספק באחריות    יהיודברי הדואר    שומו כנדרש ועל פי כל דין וכיו"ב(. כלליררשום ו

לאחסנם  לתיי הקם,  של  הבילינג  במערכת  סריקתם(  )לרבות  אלקטרונית  מפתחות  מועצהולקטלגם  פי  על   ,

דרישותשי פי  ועל  נושא  משלם,  נכס,  תושב,  רשמועצהה וך  דואר  ספחי  גם  יתויקו  זה  בכלל  מידע    םו.  וכל 

 . נדרש על פי הוראות כל דיןתושבים כפי ההקשור למעקב ולמשלוח הדואר ל

יבוצע ניסיון מסירה אישית אחת ותצהיר מטעם השליח. מסירה תחשב   –" מסירה ראישו עם רשום דואר" 1.3.10

, במקרה של אי  18לחילופין איסוף מסניף הדואר ע"י החייב או בן משפחה מעל גיל  במסירה אישית או

 בסניף הקרוב לביתו. לקבלת הדואר ה אישית ישאיר השליח הודעה לחייב המפנהרימס

 לפקודות העיריות.  כה 330ומשמעותם בתיקון לחוק  פי פירושם   על  -עזר לגביה " יד  תאג" 1.3.11

אחר  –"  תושבים" 1.3.12 שבתחום  ההתושבים  של  לספק    הספק .  מועצהיותה  לגביה יחויב  עזר    תושביל  שירותי 

לחילופין הגזבר בתפקידו  או    ל המועצה ועדת האישורים שוהתקנות ועל פי הנחיות    םהכללים, הדיני  מועצה ה

 ל דין. ועל פי כ ממונה הגביהכ
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  שתתפים מ  לשאלות  תשובות,  נספחיו  לרבות  זה  מכרז  נשוא  והוראות  המסמכים  כל  –  "המכרז  מכימס" 1.3.13

 זה. למכרז  הקשורים  בכתב שניתנו והוראות  בכתב שניתנו

המידה ברשומות ו/או  כללים ואמות  , התקנות שפורסמו ושיפורסמו ברשומות, הםיכלל החוק   –"  הכללים" 1.3.14

  הספק החלות על    מועצהאו משרד הפנים; וכן נהלים ודרישות של הות המסים ו/י משרד האוצר ו/או רשעל יד

  י לפעול על פ  הספקכל מי שעניינו בגבייה ואכיפה של השירותים נשוא המכרז דנא. חובת  ו/או    מועצה ו/או ה

 .  מועצההוראות אלו ו/או על פי הוראות ה

ה" 1.3.15 ד  –"  עצהמוהוראות  הוראה,  נוהל,  המועבריכל  בקשה  או  )מכתרישה  בכתב  דוא"ל(ם  או  ועדת  מאת    ,ב 

  הספקוהעומדת בכללים. חובת    לספק  ,הגביהאו לחילופין הגזבר בתפקידו כממונה    האישורים של המועצה

 בכל עת.  מועצהלעמוד בהוראות ה

ב" 1.3.16 בפועל    התקבולים  כל   -"  עלופהגבייה  הארנונהמחי   מועצה הן  בחשבושהתקבלו  והיט   ובי  לים,  השוטפים 

  במסגרת  נכללים  אלו  נושאים  כי לספקבכתב  הגזברהודיע  כן  אם  אלא) להלן חרגו כמפורטלמעט סכומים שהו

  הבאים  ושאים נ ה  בפועל יוגבלו ולא יכללו את   הגבייה   סכומי  כי ,  יובהר  לעיל   האמור  בכלליות  לפגוע  ימבל   (.זו

  :זו בדרך

  עד חיובם חל אף אם מו  הספקרות עם  בטרם מועד ההתקש  ,מועצהה  התקבלו בקופתסכומים שחויבו ו .א

 . הספקבמהלך תקופת ההתקשרות עם 

 . הגבייה בסכום יכללו  לא מועצהה  בידי ותהמוגש לתביעות  בהתאם משפט בבתי שיפסקו סכומים .ב

  בשיק  כוםס שולם.  בפועל שנפרעו  לאחר אלא, קבוליםת כ יחשבו לא  מעותדות בהמחאות שנגבו סכומים .ג

כובדוההמחאו  בגין   לספקהתמורה    תקוזז,  כובד  לא  כי   התברר  מכן  אחרול של    הספק  מחשבון,  ת 

 . בהתחשבנות העוקבת

  והוצאות   אגרות  סכומי  וכן  ד"עו   טרחת  כשכר  לפועל  ההוצאה  ובלשכות  משפט  בבתי  שיפסקו  סכומים .ד

  בחשבון   ו יובא  ולא  ועל בפ   כגבייה   ייחשבו   לא,  המזמין  הוצאות  זר חה  לשם  מחייבים  שיגבו  שונות 

  יובהר   ספק  הסר  למען.  מועצהה  לקופת  עבירםולה   לגבותם   יהיה  הספק  שעל,  למרות,  התמורה  בקביעת

  חשבון   על  תחילה  יחושב ,  לפועל  ההוצאה  באמצעות  או,  דין  סקפ  בעקבות  ייגבה  אשר  סכום  כל  כי,  בזאת

  וריבית   הצמדה   הפרשי,  החוב  קרן   חשבון   על,  מכן   לאחר   ורק  ד "עו  ט"שכו  הוצאות,  משפט  בית  אגרות

 . עליה

עירוניים, מוסדות חינוך    )מוסדות  מועצהידי מוסדות ה  המועברים עלם המתקבלים מתשלומים  סכומי .ה

העירוניו  והחברות  לורווחה(  משפטית  זיקה  בעלת  עמותה  או  חברה  וכל  כחלק    מועצה ת  והמועברים 

 . לבין מוסדותיה מועצהין הב  מתהליך רישום חו"ז

 . הספקד ג' שאינו פטית המנוהל על ידי צ העברת תיק חייב לאכיפה משלים כתוצאה מסכומים המתקב .ו

של   .ז ושלדעתו  לעיל  שפורטו  מאלו  אחרות  בנסיבות  המתקבלים  תחת    אינם  הגזברסכומים  נכללים 

 רתם. ומלפעול ע"מ לקבל ת ו/או שהונחה לא    הספקמאמצי הגבייה ו/או האכיפה של 

 

לעיל,    1.3.16רטים בסעיף  י לגביית כל החיובים המפויהיה אחרא  פק סלמען הסר ספק מובהר, בזאת, כי ה

 צורך חישוב יעדי הגבייה. אולם אלה לא ייחשבו לו בבחינת "גבייה בפועל" ל

המחיר המירבי  כאשר  רז זה,  כמשהציע במסגרת    מחירבהתאם ל  הספקהתקבולים להם זכאי    –"  התמורה" 1.3.17

 חיר. ( הצעת המ1ב)ך במסממופיע 

ים ותשלומים מוניציפליים וכל חיוב נוסף המופק  אגרות, היטלעבור מסים עירוניים,  החיובים ב  –"  השומה" 1.3.18

לינואר של השנה הקלנדרית )אף אם    1שתחולתם )תאריך ערך של החיוב( החל מיום  על פי דין מועצה על ידי ה
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על הופקו  )קרי  הספקדי  י  לא  הקלנדרית  השנה  תום  ועד  של    13(  מתייחסילדצמבר  אליהם  השנה(  ם  אותה 

 החיובים. 

דרך  מים המתקבלים בעד הגבייה בפועל )הפקת חיובים וקבלת תקבולים בגינם בכל  הסכו  –"  טפתגבייה שו" 1.3.19

הופקו על    אל לינואר של השנה הקלנדרית )אף אם    1שתתקבל( שתחולתה )תאריך ערך של החיוב( החל מיום  

הקלנ הספקידי   השנה  תום  ועד  )קרי  (  אל  31דרית  השנה(  אותה  של  החיובים  לדצמבר  מתייחסים  יה 

במהלך  ושהתקבולים   מתקבלים  שנהבגינם  לתום    אותה  העוקבת  180ועד  בשנה  קלנדריים  אחוז  ימים   .

   הגבייה השוטפת הינו פועל יוצא של הגדרה זו.

דמת  של השנה הקו  לדצמבר  13בעד חיובים שהוצאו עד ליום  ם  יר הסכומים המצטב  –"  גביית חובות עבר" 1.3.20

(  הספק)בין אם על ידי אחרים ובין אם על ידי  של חיובים    לים בעד הגבייה בפועלהמתקבהקלנדרית ו   לשנה

לינואר    1. תחולתם )תאריך ערך של החוב( של חובות אלו קדמו ליום  הגזברידי  הוטל לגבותם על    הספק ושעל  

 על יוצא של הגדרה זו. עבר הינו פו . אחוז הגבייה בגין חובותת של אותה שנהירשל השנה הקלנד

בתוספת    ים המתקבליםהסכומ  –"  ייה משוקללת גב" 1.3.21 "הגבייה השוטפת"  מכלל החיובים שהוצאו במסגרת 

בגין "גביית חובות עבר" וזאת ביחס לסך החיובים "השומה"  מכלל החיובים שהוצאו    המתקבלים  הסכומים 

 זו.  הינו פועל יוצא של הגדרה ייה משוקללת  קלנדרית. אחוז הגבייה בגין גב נה  שאותה ל  המתייחסים

מים / תקבולים המתקבלים באמצעות כרטיסי אשראי ו/או כרטיסי חיוב  סליקת תשלו  –"  סליקת אשראי" 1.3.22

ל  עפ (, אתר תשלומים )המוIVRבמערכת הבילינג, באמצעות הטלפון )  הספק על ידי נציגי השירות של    נטענים

  הספק קה ממוחשבת.  ל דרך אחרת בה מבוצעת סליממוחשבת ובכ   על ידי ספק מערכת הבילינג(, אפליקציה

לאלא   וכן  ה  יזכה  את  ב  מועצהיחייב  שלישיים  צדדים  של  או  שלו  הוצאות  ו/או  תשלומים  ביצוע  בגין  גין 

 אופן ישיר(. ב מועצההסליקה )עמלה זו אינה כוללת עמלת סליקה המשולמת לחברות האשראי על ידי ה

השירות" 1.3.23 שירות  –"  שעות  )מתן  קהל  קבלת  מי  שירותי  וכן  ידי  פרונטאליים(  על  טלפוני  בכמות    פקהסענה 

הקבועים על פי הכללים, ציגים המתאימה וברמת השירות הנדרשת. השירות יינתן בהיקף השעות והימים  הנ

פי הנחיות   ועל  ,  מות המידה המפורטות בתקנותאל, יקבעו בהתאם  . מועדים אלומועצהההדינים והתקנות 

ידי    רו יאושוכ"ג  "ק  ס  330סעיף   על  א וא  מועצה ה מראש  לשינוי,  ניתנים  ידי  ינם  על  לא    לספקו  מועצההלא 

 תהיה כל טענה או דרישה לפיצוי. 

 למפרט הטכני.  2והמפורטת להלן בפרק  הספקרות הנדרשת מרמת השי  –" רמת השירות" 1.3.24

החיוביסב" 1.3.25 מ   –"  ס  ו/או  הנצברים  הסכומים  ש כלל  ו/או  הופקים  במערכת  כ"חיובים"  או  הופקו  בילינג 

תיקוני  חיובי קרן, ריבית והצמדה על פי הכללים. תיקון החיובים יתבצע בהתאם ל רות, לרבות  במערכות אח

ש הנחות,  רישום,   אחר  סכום  וכל  פשרה  הסכמי  חיובים,  ביטול  זכאים,  לגרוע  ב  יורה  הגזברהפחתות,  כתב 

 מבסיס החיוב. 

 

 כללי  1.4

שירותי עזר    גביהירותי עזר לש ל  הצעות  לקבל   בזאת  תמבקש  "(מועצהה)להלן: "  ברורית נווה מדמועצה אז  1.4.1

ואכיפה ה  סעיפיה  כל  על  ,לגביה  של  וההנחיות    המידה  אמות  פי  על  התושבים  כלפי  המועצוהתחייבויותיה 

 . ולציה קיימת / עתידיתגרו  הפנים משרד ידי על  לעת  מעת ושיעודכנו  שנקבעו

יית חובות  גב  . התושביםכלפי    מועצה ירות של ה העומדים ביעדי הש  ת גבוההגבייה באיכולעזר  שירותי  מתן   1.4.2

 .מועצה ( של תושבי השוטף וחובות עברבצורה מיטבית והקטנת גובה וסכומי החובות )

יבצע את כל    הספק  –  פקס  הסר   למען.  מועצהש של ה"העו  יהיו מחשבון  והתשלומים  התקבולים  כלל  ניהול 1.4.3

ה  ההפקדות ליו  מועצהבחשבון  תתאפשעד  לא  העוקב.  העסקים  תקבולם  פעילות  ניהול  מחשבוןר    ש "וע   ים 

התקב.נוספים  ש"עו   בחשבונות   הפעילות   ניהול   או  שנקבע  מזה  שונה בספרי  כלל  יירשמו  והתשלומים  ולים 

 .מועצהעל ידי עובדי הספק במערכות הכספיות של ה  מועצהה
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יומית לכל  מוטלת החובה לביצוע התאמות כספיות ברמ   קפהסעל   1.4.4 ביצוע התאמותה    הן   ליםתקבו  הפחות: 

  במערכת הבילינג, ומסירת העתק מדוח סגירת קופה להנהלת חשבונות  אשראי  ובכרטיסי  ות בהמחא,  במזומן

 .ברמה יומית  לרבות סגירת קופה ברמה יומית מועצהה

  ן ובסנכרו  ראליאינטג  כחלק  תפעל   אשר  מועצההבילינג של ה  תמערכ  על  המידע  כלל   את  לתחזק   נדרש  הספק 1.4.5

חשבונות    הפקת  לרבות  הפעילות  כלל  תתועד  ועליה  זה   זבמכר  המפורטים  ירותיםהש  על מנת לקיים את  מלא

ושיחות פ   תיעוד,  לקוחות  שירות,  דרישה   אכיפה ,  דוחות,  וגבייה  תפעול   תהליכי   ניהול,  בהם  והטיפול   ניות 

  .ב "וכיו  בקרה דוחות וחשבונות, םיבירור , אכיפה ותהליכי

בי  הספק 1.4.6 לדווח  לידרש  ובכתב  מיידי  בעי  מועצהאופן  ו/או  ליקוי  כל  הבעל  במערכת  אינה  ה  אשר  ילינג, 

  ספקתינתן האפשרות לטפל בכך ישירות מול    עצהמומאפשרת לו לפעול לפי דרישות הדין, וזאת על מנת של 

כן   בו הספקהבילינג, ככל הדרוש. לא עשה  יראו  ו/או  א  ,  ליקוי  לכל  ומוחלט  ו/או  חראי באופן מלא  הוצאה 

 בדרישות הדין.   ובדן שייגרם בשל אי עמידהא

 . הספק על ופיקוח  בקרה )על פי הרשאות( לצורך מועצהה  למשתמשי נגישה   היהת הבילינג תמערכ 1.4.7

 ההתקשרות.   תקופת כל במהלך  והרגולטור  מועצהאת דוחות על פי דרישות ה לספק יידרש הספק 1.4.8

  ויחרוג  במידה  תו או  ותקנוס  הספק  ידי  על   תןהני  השירות  ב טי  על   ופיקוח   לבדיקה  בקרה  מערך  תפעיל  ה צעמוה

 ירות. והש  המידה תמאמו

 . בחוק ותהקבוע הדרכים  בכל מהתושבים  הגבייה שיעור לפעול להגדלת הספקעל  1.4.9

של    CRM  -ל הוד לתעד את כלל הפעילות בתחום שירות הלקוחות הפרונטאלי והטלפוני על גבי מו  הספקעל   1.4.10

  סיכום שיחה   סים, דוא"ל, תכתובות,ד אלקטרוני של מכתבים, פק, תיוק ותיעומערכת הבילינג לרבות סריקה

 פרונטאלית ו/או טלפונית מול התושבים.

ההסבה    הספקעל   1.4.11 פעולת  את  הלבצע  ברשות  הקיימת  המוקד  ממערכת  הנתונים  היוצא    ספק וקליטת 

 בות טיוב רשומות הנתונים. ר לולהעבירה למערכת המוקד אשר ברשותו 

היסטוריות,    פייה בפניותא רק, לצורך תיעוד, צלמערכת המוקד לרבות אך ל  גישה  מועצהל  לספק   הספקעל   1.4.12

 הפקת דוחות רמת שירות וכיו"ב. 
 

 מועדים מתוכננים ליישום 1.5

  החלטת  יפנוספות ל   הארכה  תקופות  ייחתמו  בנוסף.  כמפורט בחוזה ההתקשרות  הינה  הראשונה  ההתקשרות  תקופת

   :עלביצו משוער לו׳׳ז להלן.  מועצהה

 . 3202אשון ררבעון  – הזוכה  המציע   עם התקשרות 1.5.1

 .3202ראשון  רבעון   - והטמעה הפעילות הקמת, ידע מ הסבות ,  דהעבו  התחלת 1.5.2

 . 3202ראשון  רבעון  – שוטפת פעילות  התחלת 1.5.3

 . 3202ראשון רבעון  –"( בייהג מבצעי )להלן: " הספקהתחלת פעילות גבייה מרוכזת של   – עבר חובות  גביית 1.5.4

 

 דגשים  1.6

תוספת שירותים  ב  קלספשנקבעה    בהתאם לתמורה השנתית  מדי חודש באופן יחסי  םשולי  לום החודשיהתש 1.6.1

בגין    כלל ההפחתותניכוי  וב   במסמכי המכרזהמפורט    המחירוןוישולמו לפי    מועצהנוספים שיידרשו על ידי ה

 .  ימים בשנה  563יחסי לפי ימים קלנדריים לפי בסיס של  ונ . מנגנון החישוב היאי עמידה ביעדי השירות

 , כחוק. ספקהמס שימציא ת מע"מ כנגד חשבונית  התשלומים ישולמו בתוספ 1.6.2

 בשיטה המצטברת עד סוף החודש הקודם. לחודש עבור סך הגביה בפועל 10 -החישוב החודשי יבוצע עד ל 1.6.3

 מדי חודש.  הגזבר יימים מיום אישור החשבון על יד 45מועד התשלום שוטף +  1.6.4
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 הספק מ פונקציונאליות נדרשת  2

 

 לת קהל שירותי גביית וקבדרישות  פירוט 2.1

ות אלה כדי למצות  אין בדריש. ספק, הכל באחריות ועל חשבון ההספקת עבודה ודרכי הביצוע מרישות, שיטו להלן פירוט הד

שיפורסמו בעתיד ו/או שיוגדרו בכתב   יאת כלל הדרישות, שיטות העבודה ודרכי הביצוע על פי הכללים המפורסמים וכפ

מתחייב, בנוסף לכל הדרישות    ספקה.  נה הגבייהבתפקידו כממו  מועצה ה  גזבראו  /ו  ורים של המועצהועדת האישדי  על י

לכל   בהתאם  השירותים  את  לספק  במהלך  שלהלן,  עת  בכל  שיהיו  כפי  השירותים,  על  החלים  ותקן  רגולטור  הוראת  דין, 

 ונו.  מלאה ועל חשב, על אחריותו המועצההתאם לכל נוהל של הב תקופת ההתקשרות, וכן 

ככל כי  בזאת,  של   מובהר  הדרישות  מן  כלשאיזה  ו/או  ה   הלן  ידי  על  שתינתן  הוראה  או  של    מועצה נוהל  לדעתו  סותרים, 

א במלוא  שי , י ספקללא דיחוי. לא הודיע כך ה  גזבר אות הדין ו/או הנחיית הרגולטור, עליו להודיע על כך ל, את הורספקה

 האחריות בגין ביצוע כל פעולה.

לכללים, לדינים והתקנות  ביחס    המחמירים  נהליםל לפי  לפעו  ספקעת, להורות ל תהיה רשאית, בכל    מועצהה  כן מובהר, כי

הנחיות   פי  הגבייה,    בתפקידו  גזברה ועל  המועצהכממונה  של  האישורים  הוראות    ועדת  ו/או  אחר  רלבנטי  דין  כל  ו/או 

 את ללא תמורה נוספת. זוהרגולטור, 

לגרו מבלי  כן,  הגכמו  מכלליות  שע  ואחריותו  השירותים,  הדרת  הש  ספקל  כל  את  והכר לבצע  חשבונו  ירותים  על  בהם  וך 

ידי ה  –ביקורות השטח וכל פעולה אחרת הנדרשת  ואחריותו, מובהר בזאת, כי ביצוע כל הבדיקות, כולל     ספקיבוצעו על 

 ו/או מי מטעמו ועל חשבונו. 

  רוספר

 דרישה 

 מהות הדרישה 

G0.010   קבל ימ  14בתוך ממועד  במכרז,  ים  הזכייה  הודעת  ל  פקהסת  ה פירוט    גזבריגיש  תוכנית  ולוחות  של  עבודה 

מערך   להפעלת  לגביה הזמנים  עזר  משמועצהב  שירותי  פירוט  המערכת  ,  הפעלת  הצוותים,  הקמת  ימות, 

לימו הגבייה הטלפוני,  ובמוקד  הלקוחות הפרונטאלי  ה   דבשירות  של  הגבייה  לרבות מערכת  מועצהמערכי   ,

הקיימה של  בילינג  למועד    one cityת  ראשונה.  ועד  שוברים  ולוחהפקת  כפופים  התכנית  יהיו  הזמנים  ות 

 .  הגזברלהוראות מסמכי המכרז ולהוראות  

0G0.02  ארנונה 

 הפנמת תוצאות מדידות סקר נכסים במערכת, לרבות: .א

 דכון שומות. עועדכון תוצאות סקר הנכסים במערכת  .1.א

 .ות הסקרבהתאם לתוצא הוצאת שומות חדשות לתושבים .2.א

 פן שוטף. הוצאת הודעת שומה באועדכון המדידות ו  .3.א

 וע בהכנת תשובות להשגות ולערעורים. סי .4.א

עדכ .ב במעמד  במערכת.  חדש  תושב  זכויותיו  קבלת  על  הסבר  מקבל  התושב  במערכת,  פרטיו  ון 

 ת קבע, הנחה במים בגין מס' נפשות וכו'.ארוחובותיו, כגון: הקצבת מים לגינה, הנחת הו

 ים בעלים / שוכרים. החלפת מחזיק  .ג

 ות בנייה:תוכני  .ד

 במערכת בהתאם לאגרות בנייה. כסים חדשים פתיחת נ .1.ד

 ת החוב שנוצר.עדכון תחשיב אגרות והיטלים במערכת וגביי .2.ד

 מעקב אחר נכסים בבנייה לפי צריכות מים ובדיקות בשטח מדי תקופה.  .3.ד

 בחודש.   15תעריפי ארנונה לפי מדד המפורסם כל  ןו חישוב ועדכ .ה
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  רוספר

 דרישה 

 מהות הדרישה 

הפקת תלוש חודשי  דרש כגון  וש נוסף שייות חוב לידיעה וכל תלתלוש דו חודשי בתוספת יתרהפקת   .ו

 , שוברים בגין ביצוע עדכוני שומה וכד'.מועצההלצורך תשלום מידי   עבור מגזר מסחר ותעשייה

 שליחת התלושים בדואר.  .ז

 רכת.עמ קיבוע תוצאות החיוב ב .ח

 אי.בכרטיסי האשרהוראות קבע בבנקים ו -שיגור למסב  .ט

 כקבוע בחוק. כנסה בחינת הנחות למבחני ה .י

 ושבים בנושא הנחות בארנונה על פי החלטת הממונה. ת מכתבים לתהפק .יא

ומשלוח זימונים לוועדה, השתתפות מנהל/ת מחלקת הגבייה, הכנת מסמכים  תיאום    –ועדת הנחות   .יב

 ופרוטוקולים לוועדה. 

ארנונה  דעו . יג לענייני  ערר  ז  –ת  ומשלוח  לוועדתיאום  מחלקת  ימונים  מנהל/ת  השתתפות  הגבייה,  ה, 

 לוועדה.  ופרוטוקולים הכנת מסמכים 

 הוצאת אישורים לטאבו.  .יד

 ים למחלקה. השבת תשובות לתושבים על מכתבים המגיע .טו

ה .טז ו/או  למדידות  בקשר  עררים  יוגשו  ו/או  השגות  הנכס  לבעל  או  למחזיק/ו  שיהיו  מושים  יש ככל 

פניו  הספקשערך/קבע   תיעשינה  הארנו/או  למנהל  מטעמו  ת  למי  או    הספקמתחייב    , מועצהבונה 

ו  מהמועד שנמסר ל   םקלנדארייימים    10ו הערר ו/או פניה כאמור בכתב בתוך  ל ההשגה ו/א להגיב ע 

לגזבר.    הספקהעתק ההשגה/ הערר/ הפנייה. תגובתו של   זכאי לכל תשלום    הספקתימסר  יהא  לא 

 בגין ביצוע התחייבותו.  ףסנו

שת  ף המועד להגי אכיפה כל עוד לא חלחוב ולא יינקט נגדו אמצע  דרישה לתשלוםלא תשלח לחייב   .יז

 השגה/ ערר. 

 עדכון הנחות על פי קריטריונים כחוק.  . יח

 הפנים לשינוי תעריפים. הגשת חומר למשרד  .יט

 טיפול בחובות אבודים ומסופקים.  .כ

  בדיקת נכסים   או מי מטעמו לדוגמא,  הגזברלפי הנחיות    ,תביצוע כל משימות שטח ופיקוח הנדרשו .כא

 כס ועוד. ריקים, בדיקת שימושים בנ

G0.030 וךחינ 

 שכל"מ.  -ב חודשי לגני טרום חובה  הרצת חיו .א

 אונות ביה"ס וגני חובה, ריתמיקה, קרן קר"ב וכו'. הפקת תלוש שנתי עבור חיובי ביטוח ת .ב

 חובות חינוך.   -הפקת תלוש יתרות שנתי  .ג

 ת כספים בגין קרן קר"ב.ייגב .ד

 קרן קר"ב דרך בתי הספר. דית על תשלוםמערכת בקרה יסו .ה

 : התאמת רישום ילדי הגן .ו

 שלמים ועדכון ילדי הגן. זיהוי מ .1.ו

 קבע בטפסים וחתימת הורים. וראות רישום ה  .2.ו

 ן הוראות קבע מערכת. עדכו .3.ו

 שליחת הוראות קבע לבנקים. .4.ו
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  רוספר

 דרישה 

 מהות הדרישה 

 רכת. ע מקבלת הוראות קבע חתומות מהבנקים ועדכונם ב .5.ו

 שיגור מסב לשכל"מ כל חודש. .6.ו

 ם חיצוניים. ות מול גורמיהתחשבנ  .7.ו

 חינוך. ים ממחלקת ה ו/או ביטול לפי מזכר  עדכון נתונים .8.ו

 הפקת דוחות לפי בקשת הגזברות / חינוך ולכל הפחות אחת לרבעון.  .ז

G0.040 שילוט 

 . מועצההסקר שלטים שמבוצע על ידי   .א

 עריכה, עיבוד ועדכון הסקר.  .ב

 ילוט עפ"י חוק עזר.ש עדכון תעריפי .ג

 שנה השוטפת. הרצת חישוב שילוט ל .ד

 הפקת תשלום שנתי. .ה

 לום יתרות שילוט. הפקת תש .ו

.050G0 רווחה 

 עדכון נתוני כסף ממחלקת הרווחה במערכת לפי תושב.  .א

 .ל חודש שיגור הוראות קבע כ .ב

 הפקת דוחות לפי בקשת הגזברות / הרווחה ולכל הפחות אחת לרבעון.  .ג

G0.060 הנדסה 

 כתובות.  םותיא .א

 תיאום גוש חלקה.  .ב

 דת גמר. / תעו  4טופס  בדיקת הכנה ל .ג

 תוכניות בנייה: .ד

 חישוב אגרות.  בנייה לצורךבדיקת תוכניות .   1.ד

 דד חודשי(. הכנת חישוב אגרות בניה עפ"י חוק עזר )מוצמד למ .   2ד.

 אישור לטאבו. .   3ד.

 תיאום שומה. .   4ד.

 חיובי כבישים / מדרכות. .ה

G1.010 אופציונלי  - ניהול תורים ממוחשבת תמערכ 

כת ניהול  תקשרות, מערודשים ממועד תחילת ההח  3הגביה לא יאוחר מתום    עמיד במחלקתי  ספקה .א

 בים. חות ממוחשאפשרות פיקוח ובקרה וכן הפקת דו  תורים ממוחשבת עם

דרישת    3עמיד  י  ספקה .ב עפ"י  המערכת,  של  והגזברמועצהה רישיונות  הגביה  על  הממונה  בעמדת   ,  

 טובת פיקוח והפקת דוחות המתנה בתור. ל

 דקות.  20על ת( לא יעלה )בקבלת קהל פרונטאלי סימלי לפונה בממוצע חודשין ההמתנה המקזמ .ג

ומי  ספקה .ד התור  מספר  את  המציין  הקהל  לרשות  בקרה  מסך  עמדות  עמיד  הפנויה.  העמדה  ספר 

 בשלטים זוהרים.  ספקהקבלת הקהל ימוספרו על ידי 

תאום מירבי בין   על מנת לאפשר, זאת  מועצההת האל תור מספק התוכנה של  כררכוש את מעי  ספקה .ה

 המערכות. 
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 מהות הדרישה 

G1.020  ים בכתב פניות תושב 

 פל, עד לסגירתה. ום הפניה, הכולל רישום לוח זמנים מדויק, החל מקבלת הפניה, הגורם המטריש .א

 ימים. 11טיפול בפניה תוך  .ב

 בלבד.  מועצהההוצאת מכתבים ממערכת דואר  .ג

 . מועצההבקשת ן כל מערכת לוכ  מועצההערכות הגביה, מערכת הדואר של מ בעדכון  .ד

 גזברות. והעברת העתק לממונה במענה לתושב   .ה

 רת הפניה ברישום.סגי .ו

 תיוק בתיק תושב ובמערכת הרשות הממוחשבת.  .ז

 מן נרשמות לפי מקום גבייה, מנה ותאריך. פקודות יו .ח

 עדכון במערכת.   לסגירת קופה בסוף כל יום והפקדות בבנק מדי יום כול .ט

 וקליטת כספים. קציביים המתאימים, חיוביםיה לסעיפים תטיפול בהתאמת פעולות הגב  .י

10G2.0 מאזנים התאמות ו 

 עדכוני קופה והתאמה להפקדה. .א

 בנקאיות ועדכונם במערכת. התאמות בנקים וקבלת נתוני העברות .ב

 התאמות כרטיסי אשראי.  .ג

 התאמות שקים דחויים.  .ד

 עדכון שקים חוזרים.  .ה

 בגינה. קבע במערכת וחיוב עמלה  וראתכון החזר ה דע .ו

 קבע שחזרה.  ראתות מכתבים לתושבים בגין ההוצאו .ז

 ומן, אישורם ואיזונם במערכת. ת פקודות הי בדיקו .ח

 בחודש.  11 -עד ל הגשת מאזן לפי סוג השירות ומקום גבייה  .ט

דרישת   .י עפ"י  דוחות  דומועצהההגשת  חודשי,  קופה  דוח  יומי,  קופה  דוח  כולל  רבעוני  ק  ח ,  ופה 

 וחודשי.

G2.020 תיים נדרשים דוחות תקופ 

כל    הספק לאחר  דוחות  לדריכין  בהתאם  חיוב  התקופת  כלל  מועצהישות  נוספים  ורגולטורים  חקיקה   ,

 שיידרש. 

 חות נדרשים להפקה בפורמט אקסל ממערכת הבילינג:להלן תמצית דוחות נדרשת, הדו

 יום; 60 -ל ת חא –ח פירוט חובות החייבים ושלבי הטיפול דו .א

 יום;  09 -אחת ל –ח גיול חובות דו .ב

 יפול נוספים וחלופיים; ה על דרכי טל אי גבייה ו/או המלצפיון חובות והסבר מפורט עח אדו .ג

 ח חריגים חודשי. דו .ד

G2.030  דוחות לפי דרישה 

  3תוך    תא וז,  הגזברלהכין דוחות גבייה ואכיפה ככל שיידרש על ידי    הספקנוסף לדוחות המפורטים, יידרש  ב

 ימים ממועד המצאת הדרישה בכתב. 

 . קבלת בגין מכרז זהלתמורה המת לתמורה נפרדת מעבר אילא יהיה זכ הספק ,  חות אלובגין הכנת דו

G3. 010  שירות לקוחות פרונטאלי 

, עובדים למתן שירותי קהל למתן שירות לתושבים המגיעים למשרדי  מועצהת היעמיד לרשו  הספק .א
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 ת השירות". לקוחות ב"שעו שיסופק חייב להיות נוכח במשרדי שירות ה םקבלת הקהל. כוח האד

את  הספק .ב במשרדי  יפעיל  לצוראש  םהשירותים  יקים  כך,  ר  המועצהך  עבור  .  בתחומי  התשלום 

ניהול(, ארנונ  )לרבות דמי  ומים שוטפים הם באחריותהשכירות    ו על חשבונו של ה, תשלומי חשמל 

 .  הספק

חשבונ .ג על  ויתחזק  יספק  פקסי  ו הספק  צילום,  מכונות  משרדי,  וריהוט  מציוד  מחשבים,  דפסות,  ם, 

 טלפונים. 

שמירה, אספקת  אבטחה ו ספק שירותי: ניקיון,  יו  חשבונו  ל עלאת משרדי קבלת הקה   זקהספק יתח .ד

נייר, צ  רואה לנכון לספקו על מנת לקיים את    הגזבריוד משרדי וכל ציוד אחר שחומרים מתכלים, 

 שגרת העבודה השוטפת. 

ה'  קבלת הקהל, כמפורט בסעיף  מירה במשרדי  ף לאחריות הספק להפעלת שירותי אבטחה ושסובנ .ה

 בטחה ושמירה לצורך ליווי המודדים על חשבונו. פק שירותי אלעיל, באחריותו לס

 הנדרשים במשרדי קבלת הקהל הקשורים בעובדיו.  ידאג לכל הביטוחים הספק .ו

הזכי  14בתוך   הודעת  קבלת  ממועד  במכרזיימים  ל  הספק  ,ה  המועצהימציא  של  האישורים  ורות ק  ועדת 

 הלקוחות.  משרדי שירותאלי המיועדים לעבוד בכלל עובדי השירות הפרונט חיים של

בהוראות   הפחות,  לכל  יעמדו,  הקהל  קבלת  הדישירותי  הנחיות  הכללים,  פי  ועל  והתקנות  ועדת נים 

אחר כניסת החוק לתוקף, במצב הנוכחי  ל   סעיף זה יבוצע רק  -ביחס לשירותים אלו  האישורים של המועצה 

 ברו לגזבר.המסמכים יוע כלל

G3.020 ( ורים וגבייהלקוחות טלפוני )לביר שירות 

ה .א לרשות  יעמיד  לר  תושביםהספק  בירורים,  גבייה,  נושא  לכל  טלפון  שירות  קווי  רק:  לא  אך  בות 

בש הקשור  נושא  וכל  אכיפה,  בירורי  והסדרים,  תשלומים  בירורים,  גבייה  ריטלפוני,  לקוחות,  ות 

 ואכיפה. 

בונות  פורסם על חשכפי שי   תושביםלטובת ה,  מועצהיסופק לו על ידי הש   800-1ת קו  הספק יפעיל א .ב

  מועצה ה יפורסם על ידי הלתושבים. מספר ז  מועצה הדרישה ובכל אמצעי פרסום אחר של הספק וה 

 עם תושביה.   מועצהבאתר האינטרנט ובכל דרכי ההתקשרות של ה

קן,  המעידים על עמידה בזמני תויספק דוחות    באמות המידהעל פי זמני התקן הנדרשים    לעהספק יפ .ג

  מועצה )חזרה לפונה( בפילוח לפי דרישת ה  call backטלפוני, דוחות    בנושאי מענהלרבות אך לא רק,  

 ו הרגולטור.  ו/א

נדרשים:   .ד תוך    80%זמני תקן  אנושי  נציג  ידי  על  ייענו  הנכנסות  כלל השיחות    .תשניו   30מהשיחות 

 אנושי.  על ידי נציג שניות  90הנכנסות ייענו עד  

יופקו מעת לעת על    callbackלרבות דוחות    –וקד תקלות(  וניים )מוקד גבייה ומדוחות מוקדים טלפ  .ה

 .מועצהולטור, ובהתאם לתוכן, פורמט ומבנה שיוגדרו ע"י הו/או הרג   מועצהפי דרישות ה

למ .ו טלפוני  שירות  נציגי  יעמיד  מ   ןת הספק  מחשב,  בעמדות  יצוידו  הנציגים  טלפוניה שירות.    ערכת 

של הבילינג  למערכת  השירו מועצהה  וגישה  נציגי  את  .  יספקו  בשירות  ת  הניתנים  השירותים  כלל 

וכן יפיקו דברי דואר ומשלוחם לפרונטאלי לרבות קבלת תשלומים, הסדרי חו   תושביםבות וכיו"ב 

 .  ידה.ובהתאם לאמות המידה שייקבעו על   מועצהה ר, בכפוף לאישוואת תכולות העבודה הנדרשות

)טלפושעות   .ז הגבייה  מוקד  אפעילות  ימים  ימי  19:00-08:00ה  -ני(:  חג  ,  וערבי  .  12:00-08:00שישי 

 ת המוקד לפי הצורך והעניין. תוכל להורות על שינוי שעות פעילו  מועצהה

שמרת( לטובת מתן מענה לתושבי  מבנציגים    3הספק יצוות עובדי שירות )פרונטאלי וטלפוני( )לפחות   .ח
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 . מועצהה

 ויות הבאות:וני לכלול לפחות את האפשרל המוקד הטלפע .ט

 .מועצהתוכנות הנטגרציה עם יכולת אי .1

 גמישות בהקמת משתמשים וניודם.  .2

 הרחבות עתידיות.  גמישות תכנונית מבחינת .3

 שירות נתב שיחות מתקדם לניהול "עצי ניתוב".  .4

 .WEBממשק משתמש מבוסס  .5

ללת קבלת כל סוגי הפילוח  ום שיחות הכושיר למנהל מטעם הרשות או מי מטעמו לריש י  ממשק .6

 תאריך(. \קבוצה\הת בחתך שלוח ננטשו\נכנסות\)יוצאות

 יכולות התממשקות לאפליקציה ארגונית.  .7

וזאת על פי הנדרש על פי אמות    מועצהמועד קבלת הודעת הזכייה במכרז, הספק ימציא לימים מ   14בתוך  

 רשותו לרבות מערכות מחשובד הטלפוני שבמסמך המתאר את פעילות המוקטות בתקנות,  רוהמידה המפ

 וטלפוניה קיימות .

G3.030 י גבייה אחרא 

 הספק יאייש אחראי גבייה האחראי לכלל הפעילות של הספק:

 ( מועצהפרונטאלי )של עובדיו ועובדי ה שירות .א

 שירות טלפוני  .ב

 עבודה בתיאום עם הגזבר  .ג

 

 ראי בלעדי לכלל הפעילות:חאאחראי הגבייה 

ולטורים  , ורגמועצהלעילות והדיווח הנדרש  ה, תשלומי ארנונה וכלל הפ גבייה, אכיפ   שירות לקוחות, .א

 ככל שיידרש. 

 .  2.1ורט בסעיף אחראי הגבייה חייב להיות בעל השכלה וניסיון כמפ .ב

הגורמים .ג עם  רצוף  בקשר  יעמוד  הגבייה  בה  אחראי  והבקרה  הפיקוח  וגורמי    ,מועצהמקצועיים 

 .מועצה ה  כרז ועל ידיודוחות כלל שנדרש במ , יעביר דיווחיםמועצהות ה ישתתף בפגיש

לר .ד הספק  עובדי  של  השוטפת  הפעילות  על  יפקח  הגבייה  חיובים  אחראי  גבייה,  התפעולי,  הצד  בות 

ושא הקשור לשירותי עזר לגביה  נ  ותקבולים, אכיפה, עיקולים, בירורים, פניות ציבור, תביעות וכל

 .מועצהל ידי הספק להניתנים ע 

מציא לגזבר פרטי קורות חיים של אחראי הגבייה  כרז, הספק יקבלת הודעת זכייה במ  ימים לאחר  14בתוך  

 קות גבייה ואכיפה במועצות, רשויות מקומיות ועיריות.לרבות ניסיונו במחל

לא לאשר את  ראשית    מועצהעמם )לפחות טלפון נייד(. ה  תלפירוט זה יצורפו ממליצים ופרטי התקשרו  -

 להחלפת המועמד באחר. מועמד שיומצא והספק יפעל ה

G3.040 לות אכיפת הגבייה פעו 

טעמה ועל הספק להפעיל את מערך אכיפת הגבייה  הסמיכה "ממונה גבייה" מ  מועצה ראוי להדגיש כי ה •

הגב לאכיפת  יפעל  הספק  חייבים.  נכסי  עיקול  של  מטעם  י יבדרך  הגבייה  ממונה  לאישור  בכפוף  ה 

 . צהמועה

ידי ולא הוטל עיקול בתוך  וב באופן מיחייב דרישה לתשלום החלציין כי במקרה שנשלחה ל  עוד חשוב •

ע )בדואר רשום  וכן בדוא"ל/ מסרון  שנה מיום שליחתה/ מסירתה  במקרה שהחייב    -ם מסירה אישית 
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 ה לחייב, אחת לשנה, על קיום החוב.ע יהסכים לכך(, לא יוטל עיקול אלא אם הרשות הוד

ה בהפעלת אמצעי  טרם החל  עצה מוהפך החוב לסופי, והשנים מהמועד שבו    3שחלפו  נוסף, במקרה  דבר   •

עוד האכיפה   תנקוט  לגבייתו, לא  ובאישור הועדה    אמצעי   מועצהכאמור  בנסיבות חריגות  אכיפה אלא 

 . הרשותית

G3.050  מדיניות הפעלת אכיפה 

ה תצא בדואר רשום עם  אכיפה. הדרישוב תצא באופן מיידי לפני נקיטת אמצעי ל ח  דרישה לתשלום .א

ה שהחייב הסכים לכך(, הוצאות המשלוח יחולו על החייב,  מסרון )במקרה אישית וכן בדוא"ל/  מסיר

 . הרשות  אותלהור בהתאם

 . ימים לאחר הפיכתו של חוב לחוב בפיגור  30הכנסת החייבים אל מעגל האכיפה לא יאוחר מ   .ב

 ם בחוק. מיד בחלוף המועדים הקבועיכיפה השונים שמירה על אמינות וקידום החייב בשלבי הא .ג

 ם לאורך זמן )אסקלציה של אמצעי האכיפה(. ת של האמצעיהחמרה הדרגתי .ד

 עולות אכיפה לצורך גביית החוב.הפעלה במקביל של מספר פ .ה

והן    –ניהול אפקטיביות של פעולות האכיפה   .ו כלל  ר בהן ברמת החייב הבודד  ושימוש    החייביםמת 

 ול תהליכי הגביה. ות לצורך ייע בדוחות האפקטיבי 

ה .ז אכניהול  תיקי  במסגרת  ל  –יפה  אכיפה  הטפסים  תיק  כל  כרונולוגי  באופן  משודכים  ובו  חייב  כל 

 ם אל תהליך אכיפת גביית חובותיו. והמסמכים הקשורי

המוטלות  ש .ח ההוצאות  גובה  בין  פרופורציונאליות  על  קפדנית  פעולות    לעמירה  סל  בגין  החייב 

   לות האכיפה.ה החוב בגינו מופעלות פעו ליו לבין גובהאכיפה המופעל ע

נהלית,  ית בהתאם להוראות כל דין ו/או חוזר ו/או הנחיה החלות על אכיפה מ זהירה וקפדנפעילות   .ט

לממשלה   המשפטי  היועץ  הוראות  ותקנותיה,  )גביה(  המסים  פקודת  מנכ"ל  7.1002לרבות  חוזר   ,

הפנים  רשמ גביי   2/2003ד  חברות  להעסקת  ה ביחס  וכל  וכו'  מחייה  נוהל  ו/או  דין  שיכנסו  וראות  ב 

 קשרות.  ך תקופת ההתלתוקפם במהל

לתקנות   .י בהתאם  מקסימאלית  גבייה  הוצאות  )גביי גביית  מרביות(,  המסים  הוצאות  )קביעת  ה( 

 . מועצהובהתאם להנחיות ה   2011-תשע"א

כן בהתאם  והל תקפים, וביחס להליכי האכיפה לפי כל דין ו/או נ  לומובהר בזאת, כי הספק מחויב לפע

 מהלך תקופת ההתקשרות. מעת לעת ב המועצמסרו לו על ידי הלנהלי אכיפה שיי 

G3.060   יגדיר המוגדריהספק  התפקידים  גבייבעלי  אכיפת  לעניין  גבייההחובות    תם  עובדי  זאת:  בעל    ובכלל  וכל 

הספק  .  ומות(וך פרסום ברששהוסמכו כדין ת   מועצהגבייה הם עובדי ה   די)ממונה על הגבייה ופק  תפקיד אחר

פעול  יתיר  שלא  מי  ידי  על  גבייה  מוסמך  ות  ההכנסות  אינו  כלל  ואכיפתה.  הגבייה  בתהליכי  בקיא  ואינו 

היועבר  –מאכיפה   לקופת  במישרין  ה   מועצהו  של  למעט  מועצהויהיו  האכיפה,  פעולות  כלל  כי  מובהר  אך   .

 ה הכוללת.  במסגרת התמור פריצה לחצרות,  באחריות הספק ו  /לטלין ט ימביצוע עיקול 

G3.070 ם, כתבי ההרשאה, וכל מסמך אחר בו נעשה שימוש לצורך הפעלת  רישות התשלוטפסים, ד יבנה ויפיק    הספק

של הטפסים, צורתם, פרטי החובות והסכומים, התאריכים, פרטי החותמים    ניסוחםהאכיפה, לרבות    פעולות

כל דין הנכונות  וללא כל חריגה, להוראות    באופן מדויק  יתאמו,  ,ם וכן כל פרט אחר המופיע עליהםתמ וחתי

 הפקתם. ליום 

010G4.   יפיק עבודה  הספק  יציתוכנית  זאת  )ובכלל  אכיפה  פעולות  ל"לביצוע  נוסח  מיצוי  ע  לעניין  אחידה  מדיניות 

  ועדתבתפקידו כממונה הגביה ו/או    גזברה   תולכללים, הדינים והתקנות ועל פי הנחי" בהתאם  הליכי גבייה

של לאישוהמועצה  האישורים  יועבר  אשר  ה,  תעודכן  ( מועצהר  תקופה    אשר  המידע  מדי  את  ותכיל  חיוב 

 : והדוחות הבאים
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לפ .א החובות  וסך  החייבים  )ארנונה, י  מספר  חיוב  אחרים  סוג  שנים    גיל,  (תשלומים  )שוטף,  החוב 

 . קודמות כל שנה בנפרד(, וסכום כללי

  1,000-501  ש"ח,  005-0הסיכום הבאות:  כומים ברמות  תפלגות מספר החייבים וסך החובות לפי סה .ב

,00125-ש"ח,    25,000-10,001ש"ח,    10,000  –  5,001ש"ח,    5,000-2,501,  ש"ח  2,500-11,00ש"ח,  

 ש"ח ומעלה.  50,001 –ש"ח, ו  50,000

האכ  .ג בפעולות  שלב  לפי  החובות  וסך  החייבים  מספר  /  פיהתפלגות  בשלב  הנמצא  חייב  בו  באופן  ה 

מת לשלבים  יותר  המוקדמים  קדמים  בשלבים  ייכלל  לגא  נפרד  ופירוט  החייב יותר,  סך  וסך  בי  ים 

נה לא הוכנסו החובות אל מסלול  החובות שטרם הוכנסו אל מסלול אכיפה כלשהו וכן, הסיבה בגי 

 ם מסיבות שונות(.יב האכיפה )בין אם לא הוכנסו במכוון או לא הוכנסו בטעות ובין מעוכ

האכיפה   .ד תוכנית  הקרובפירוט  ה  לרבעון  של  מדויקת  הגדרה  מספלרבות  המתוכננת,  ר  פעילות 

ם הנכללים בכל  סך החובות הנכללים בפעילות זו, ונספחים מפורטים של רשימת החייבי החייבים ו

 שלב בתוכנית. 

סוג    –עולות האכיפה שבוצעו  פ  פירוט כל  -דוח ביצוע לגבי הרבעון החולף הכולל שני דוחות: הראשון   .ה

 ון.אל מול תכנ דוח ביצוע –דוח השני חובות שנגבו בכל פעולה והמקרים וסך ה  פעולה ומספר

G4.020  מכתבי תזכורת והתראה 

 ת, וכן הודעות חוב בהתאם לחוק הגנת הצרכן. מכתבי תזכור תושביםהספק ישלח ל .א

החוב/מכתבי התזכורת .ב אל התושב    הודעות  כפניה  החוב,  מהינוסחו  של  קיומו  דבר  על  אותו  יידעת 

 . ייה )אם נצברו(בתוספת עמלות גב  את החוב פשרת לו לשלםוהמא

אמצעותו  ויצורף להם ספח תשלום ממוגנט ב  מועצהלוגו ה ת שאו איי  ודעות החובה/ י התזכורתמכתב .ג

 יוכלו לשלם את החוב. 

ומ .ד דרישה  כהודעת  ינוסחו  לא  התזכורת  מכתבי  כי  יצוין  ספק  הסר  יהיה  וא למען  ניתן  ניסוחם  פן 

 . ביצוע פעולות אכיפהתזכורת לפני ב להבין כי מדובר 

טופסהודע .ה כוללות  דרישה  טופס  )כמשמעות  1  ות  )גביה(,  המסים  בתקנות  בתקנות    3ו  )כמשמעותו 

)גביה(,   )טופס  המסים  וכן כל מסמך הודעה לחייב הנדרש הן מהוראות  1הודעת דרישה משולבת   )

   האכיפה השוטפת. ת הדין והן כחלק מפעילו

תופק    הרלוונטית. כל הודעה   שנקבעו לכך בהוראת החיקוק לוף המועדים  בח  ההתראות יופקו מחדש .ו

הע /  עם  סרוק  הבילינג  PDFתק  במערכת  המכתב  את  .של  ולתעד  לשמור  הספק  האכיפה    על  הליך 

 בתיק הלקוח הרלבנטי, כולל סריקת כל המסמכים הרלבנטיים לתיק הלקוח. 

יותר מיום הפקת ההתראה מבלי שבודוחלפו שלושה ח .ז יפה נוספת העוקבת  צעה פעולת אכשים או 

   ייב הודעה נוספת מאותו הסוג.קה, תופק לח במסלול האכיפה בו הופלהודעה 

פרטי החוב, פרטי החייב וסכומי החוב על גבי ההודעה לרבות    באופן פרטני את נכונותהספק יוודא   .ח

  והיעדר הליכי בות אשר הוגדרו כחובות שנויים במחלוקת  וח , היעדר  מועצהמה היעדר הוראות עיכוב  

 בוררות בגין החובות. 

,  בלבד או בדואר רשום על פי הכללים  סירה אישית ידניתבמידי הספק  תתבצע על  קת ההודעות  חלו .ט

פי הנחיות  הדינים והתק וכן יישובהתאם לאמות המידה    מועצההנות ועל  פי כל דין,  בנהלי    ומן על 

והשירות דיג  ,העבודה  הודעות באמצעים  יישלחו  לכך,   כגון:בנוסף  עבור    יטליים  דוא"ל  או  מסרון 

אם התושב הסכים בכתב לקבל הודעות מהרשות בצורה    דרישה שנייהשה ראשונה ובמקרה של  דרי

 .ות הודעה מקוונת נוסף על הדואר הרשוםמקוונת תשלח הרש
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גבי  בקתוך החתמת מ  ידניתנבצר מהמחלק מסיבה כלשהי לבצע מסירה   .י יציין בכתב על  ל ההודעה 

סירת  כן את דרך מההודעה באופן אישי ו  יבת חוסר היכולת למסור אתה החוזר את סעותק ההודע 

 .  ר בסניף הקרוב לביתו, כמו כן, ישאיר המחלק הודעה לחייב המפנה לקבלת הדואההודעה

התיעוד   .יא בתוכנת  תירשם  ההודעה  שמ  גבייהמסירת  תוך  החייב  של  האכיפה  על  ריובתיק  לפחות  ה 

הודעת הדרישה נמסרה  נית והחייב חתם על גביה,  ישה נמסרה יד רמת הפירוט הבאה: הודעת הדר

,  רה בנכסהושאסירב לחתום, הודעת הדרישה נשלחה בדואר רשום, הודעת הדרישה    דנית והחייב י

 הודעת הדרישה נמסרה בדרך אחרת )תוך פירוט מלא ומפורט של דרך המסירה(.  

אשר הופקו להם הודעות  כלל החייבים  דוח אקסל מפורט ובו רשימה של  י רבעון,  ד מתקבל    מועצהה .יב

דעה עבור כל חייב, רשימה נפרדת עבור כל סוג של הודעה,  ו הופקה ההושה, ושל סך החוב בגינדרי

רשימה כל    וכן  במסגרת  הנכלל  החובות  וסך  סוג  מכל  שהופק  הכולל  ההודעות  מספר  של  מסכמת 

 קבוצת הודעות. 

03G4.0 ןהנחיות לעיקול מיטלטלי   

כי   יד  ל אלא בפוע  הספק   ידי  על  וצעתב  לאמיטלטלין    / לחצרים  הכניס   פעילות  כל מובהר,    המס   גובי  י על 

  .רשותב המועסקים

ובכל מקרה יגברו הוראות הדין ו/או כל נוהל מחייב החלים על אכיפה  מובהר, כי הנחיות אלו אינן ממצות,  

לו הספק  של  באחריותו  בהתאםדומנהלית.  לרבות  מבצע,  שהוא  פעולה  כל  כי  שנמס  א,  לו לנהלים  רו 

תהיה לפי הוראות הדין ותבוצע בזהירות    –  פת ההתקשרותבמהלך תקו  מועצהע"י ה במסמכי המכרז ו/או  

אינם תואמים את    מועצההספק סבור, כי נוהל ו/או הנחיה אשר נמסרו לו ע"י הוברגישות מירבית. ככל ש

בכתב, לפני נקיטת כל    מועצהתו של הלהודיע על כך מראש ובכתב ולקבל התייחסו  והוראות הדין, באחריות

הנחפעו ו/או  נוהל  לפי  לא  לה  אלו.  כן  יה  לכל    –עשה  ומוחלט  בלעדי  מלא,  באופן  אחראי  הספק  את  יראו 

 שביצע ולכל נזק שנגרם כתוצאה מכך, ככל שנגרם. פעולה

מבית  רישום. לא תבוצע פעולת הוצאת מיטלטלין  ב  לכל עיקול מיטלטלין בפועל תקדם פעולה של עיקול .א

 ת עיקול ברישום.מעט אם קדמה לשלב זה פעולהחייב ל

יוודא הספק את קיומם של ט להפקת המסמ  קודם .ב ,  2ופס  כים הנדרשים לצורך הפעלת פעולת העיקול 

וטופס   על הגביה  ידי פקיד הגביה או הממונה  החוב    ת, וכן את עדכניוידנית לחייבשנמסר    3חתום על 

 עבור אותו החייב. את עיכוב בגין אותו חוב ולהסדר / הור במערכת והיעדר ביצוע תשלום / הגעה 

לפעכשל .ג מקדים  המב  את  יכלול  אשר  מיטלטלין  עיקול  תיק  לחייב  הספק  יכין  העיקול  סמכים  ולת 

)טופס   הראשונה  הדרישה  הודעת  של  חתום  העתק  לתפוס    1הבאים:  ההרשאה  כתב  משולבת(,  או 

ר תעודת  )שם פרטי, שם משפחה, מספ  של גובה המס  ( בצירוף פרטיו המלאים2מיטלטלין )טופס    רולמכו

 תקים.( בשני הע5(, דוח על עיקול מיטלטלין )טופס 3שה לתשלום מס )טופס חתום של דרי זהות(, העתק 

)טופס   .ד צו למכירת המיטלטלין  זה רשאי הספק לצרף אל התיק שיוכן  וכתב הרשאה לפריצה 6בשלב   )  

 . 6ביה על טופס הממונה על הג(. בשלב זה רשאי הספק להחתים את  8טופס )

ווידא הספק עמידה בתנאי    -ימים    8חלפו    –בדואר רשום  , ואם נשלח  3ים מיום מסירת טופס  ימ  5חלפו   .ה

וידווח על הפעולה באמצעות דוח על עיקול מיטלטלין.     -לעיל, יבצע פעולת עיקול ברישום    2סעיף קטן  

בות שמו  ריא על כל פרטי העיקול לרור, מסודר וקל יקפיד על ציון מלא ומפורט בכתב יד בר וקמבצע העי

רט  וע הפעולה, הפרטים שעיקולם נרשם לרבות סוגים / דגמים, תיאור מפוותאריך ביצ   המלא, חתימתו

בצירו הפיסי  ותיאורם  מינם,  שמם,  ולרבות  הפעולה  ביצוע  בזמן  הנוכח  ביתו  מבני  מי  או  החייב    ף של 

 לחתום.  חתימת ידם או ציון מפורש בכתב כי סירבו

ביצ  48לפחות    חלפו .ו ממועד  ולאשעות  ברישום  העיקול  משבו   וע  וטרם  יאוחר  זה  מועד  לאחר  ימים  ע 
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באחריותו של    דר תשלום הנוגע לחובו, יבוצע עיקול בפועל.שילם החייב את חובו ו/או טרם הגיע להס

צה לחצרים,  עות וההתראות הדרושות, לרבות ביחס לפריד והספק לפעול לפי כל דין ביחס למשלוח הה

 שלוח אזהרה וכיוצ"ב.  מ

אגרוהספ .ז לחייב את  רשאי  במק  בוצעה  ת האכיפה  לא  ובלבד שאם  ביצוע הפעולה  בבוקר  הגביה  ערכת 

 . 10:00היום יבוטל החיוב לא יאוחר מהבוקר שלמחרת עד השעה    הפעולה באותו

)טופס  כלל   .ח שבוצעה  האכיפה  בפועל(  ע   /   3פעולת  עיקול   / ברישום  הבילינג במער  תתועד יקול  א  ל  כת 

את דרך ביצוע הפעולה, כגון: עיקול    נדרש לתעד  .12:00וע הפעולה בשעה  יאוחר מהבוקר שלאחר ביצ 

ד, ניסיון לעיקול מיטלטלין בפועל שהסתיים ללא לקיחת ציוד )א.מ.ל(,  מיטלטלין בפועל עם לקיחת ציו

ו/ מזומנים  של  בפועל  ע  ואעיקול  בגובה חלק מהחוב,  בפועל שאמצעי תשלום אחרים  מזומנים  יקול  ל 

תשל אמצעי  החו/או  כל  בגובה  אחרים  מום  עיקול  החייב  וב,  של  הגעה  עקב  שנעצר  בפועל  יטלטלין 

, עיקול מיטלטלין בפועל בנוכחות שוטר באחת  מעקלת הגביה בנוכחות ה להסדר תשלום אל מול מחלק

 לטלין בפועל תוך שימוש במשאית וכדומה. טיהדרכים שפורטו לעיל, עיקול מ

ונתפס .ט יר  במידה  העיקול  פעולת  בעת  שעוקל ציוד  הציוד  פרטי  מפור   שמו  טופס  באופן  גבי  על  .  5ט 

באו  המעוקלים  מחסן  אל  יועברו  המעוקלים  הפריטים  הפריטים  אחסנת  על  המחסן  ואישור  היום  תו 

האכיפה של החייב לא יאוחר מהבוקר    ק בצירוף חותמת המחסן וחתימת מקבל הפריטים יצורפו אל תי

 ת העיקול.  שלמחר

א  מועצהה .י פעולת  לעכב  ביצועה  רשאית  לאחר  או  תבוצע    הראתוהו כיפה  טענות  כל  ללא  מידי  באופן 

 השגות מצד הספק. 

דוח עיק .יא יעביר  עיקול  ולים חודשי בהספק  בוצע להם  ובו רשימה של כלל החייבים אשר  אקסל מפורט 

להם עיקול בפועל  ייבים שבוצע  ו בוצע העיקול, וכן רשימה מפורטת של הח נ יברישום, ושל סך החוב בג 

 ל.  חוב בגינו בוצע העיקוושל סך ה 

G4.040 הנחיות לעיקול חשבונות בנק 

בחלוף המועדים הקבועים   .א )טופס  אחת לתקופה,  התראה    1מיום משלוח ההתראה הראשונה  ו/או 

  ש"ח ואשר טרם הגיעו   500כל החייבים מעל    למשולבת( יפעל הספק לאיתור פרטי חשבונות הבנק ש

 אה הראשונה.ם החוב בעקבות משלוח ההתרלהסדר לתשלו

אש .ב פרט לחייב  אותרו  שליר  צד  בידי  הנמצאים  חייב  נכסי  לעיקול  צו  יופק  שלו  הבנק  חשבון  שי  י 

לסעיפים   טופס  7עד    7בהתאם  לפורמט  ובהתאם  )גביה(  המסים  לפקודת  בתקנות    23בתקנה    9ב 

 "(.  9 )להלן "טופס  יה( כשהוא ממוען אל סניף הבנק של החייבב גהמסים )

אותר  .ג לא  אשר  של לחייב  הבנק  חשבון  פרטי  טופסו  יופק  שמונת    9  ו  הנהלות  אל  לפחות  הממוען 

ה הבנק  הבאים:  המרכזיים  לאומי,  הבנקים  בנק  דיסקונט,  בנק  הפועלים,  בנק  הראשון,  בינלאומי 

 ב.הי בנק מזרחי, בנק מסד, בנק הדואר ובנק 

יועברו קודם לשליחתם לחתימת   .ד ים והחתימה  אישור הצוו  לאחר  .הגבייה  ממונהואישור  הטפסים 

הע  ברויועעליהם   רשוםצווי  בדואר  ביקול  יעדכן  הספק  יע.  את  וכן,  העיקול  צווי  משלוח  די  דבר 

בדרך שתאפשר את אחזורם  ויסרקו  . העתקי צווי העיקול שנשלחו יתויקו  מערכת הבילינגהמשלוח ב

 .במערכת הבילינג ן מיידיפובא

יב,  שמו של החי שאין חשבון הרשום על  , בשל העובדהמבנק מסחרית תשובה שלילי  במידה ונתקבלה .ה

הבילינג במערכת  הבנק  תשובת  נ תעודכן  והודעות  יישמר  זה  מידע  לא  .  בנק  סניף  לאותו  וספות 

 ( העוקבת  השנה  במהלך  חייב  אותו  עבור  יותר  אם    12תופקנה  למעט  פרטי  יאחודשים(  הספק  תר 

באותו   החייב  שם  על  תשובת  חשבון  תתויק  הבנק.  הבנק  את  בותיסרק  סניף  תאפשר  אשר  דרך 
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 . במערכת הבילינג יידיורה באופן מאחז

ה  .ו הבנק:  מסניף  חיובית  תשובה  והתקבלה  הן  במידה  עיקול,  רישום  ללא  החוב  של  מלא  תשלום  ן 

התשובה תתועד במערכת    –ללא תשלום    לתשלום חלקי של החוב עם רישום עיקול, והן רישום עיקו

וכןהבילי  הבנק  .העיקול   תוצאת  נג  סניף  אותיסרק  תתויק    תשובת  אתבדרך  תאפשר  אחזורה    שר 

 .במערכת הבילינג באופן מיידי

בנק מסוי .ז בסניף  עיקול  יבצע  נרשם  ללא תשלום  צו    הספקם  פקיעת  למועד  עד  העיקול  מעקב אחר 

 העיקול.   עם פקיעת צו מידאכיפה עבור אותו החייב ה העיקול ויחדש באופן מיידי את מסלול

הגהגי .ח מחלקת  עם  להסדר  חייב  חשע  מעיקול  כתוצאה  של ביה  הבנק  העיקול  בון  לביטול  צו  יופק  ו 

צ נשלח אל  וישלח באותו היום אל סניף הבנק. העתק  בהם  בציון התאריך והשעה  העיקול  ביטול  ו 

הבנק תתויק    .סניף  הבנק  סניף  מיידי  ךבדר ותיסרק  תשובת  באופן  אחזורה  את  תאפשר    אשר 

 . ת הבילינגבמערכ

מועדים, גורם מעדכן ופרטי המידע  לרבות    לינגיתועדו במערכת הביהם  שלבי הפעילות ותוצאותי  ללכ .ט

מידע זה לצורך בחינת אפקטיביות הפעולות הן ברמת  קיום    בדוקותיוקי אסמכתאות. הגזבר יבקר וי

 ל נקודת זמן עתידית.כב כלל החייביםהחייב הבודד והן ברמת 

  ק שבוצעו על ות עיקול חשבונות הבנבדבר מספר פעול ורמט אקסל  בפמפורט  דשי  הספק יעביר דוח חו .י

 . בהתאם למפורט לעילידו ותוצאת פעולות העיקול  

G4.050 משכורת ושכר עבודה –עיקול צד ג' הנחיות ל 

פי   .א על  דין מיום משלוח ההתראה    לכחייב אשר לא שילם את חובו בחלוף המועדים הנקובים לכך 

ואשר   הסהראשונה,  לידי  י הגיע  עבודתו  מקום  על  מידע  למס פק  מיידי  באופן  שוכנס  אכיפה  ל  לול 

 "עיקול משכורת" במקביל להכנסתו אל מסלול עיקול הבנק.

לעיקו  .ב שלישי  צו  צד  בידי  הנמצאים  חייב  נכסי  בל  לגזבר  החייביופק  של  העבודה  בהתאם    , מקום 

טופסל   ב7עד    7לסעיפים   לפורמט  ובהתאם  )גביה(  המסים  המסים    23בתקנה    9  פקודת  בתקנות 

 ן "צו עיקול משכורת"(.  החייב )להל  א ממוען אל מעסיקו של)גביה( כשהו

 . ממונה הגבייהור הטפסים יועברו קודם לשליחתם לחתימת ואיש .ג

ויעד  הספקלאחר אישור הצווים והחתימה עליהם ישלח   .ד את דבר    ןכאת צווי העיקול בדואר רשום 

ו  עיקולי המשכורת שנשלח . העתקי צווי  רכת הבילינגבמעי המשלוח  משלוח צווי העיקול וכן, את יעד 

 . במערכת הבילינג באופן מיידי םבדרך אשר תאפשר את אחזורסרקו יתויקו וי

דה ויתברר כי לא ניתן לבצע את העיקול מהסיבה שלא קיימים יחסי עובד מעביד בין החייב לבין  במי .ה

אותו  ה יישמר והודעות נוספות ל. מידע זלינגמערכת הביאת התשובה ב  הספק   תעד הודעה, יה  נמען 

 אותו חייב למעט אם איתר הספק מידע המאפשר ביצוע פעולה זו. יותר עבור   צד ג' לא תופקנה

יעדכן    במידה .ו והתקבלה תשובה חיובית מהמעסיק: או תשלום מלא של החוב או תשלומו החלקי, 

הצד השלישי תתויק  , ותשובת  ינגמערכת הבילד השלישי ואת תוצאת העיקול בצההספק את תשובת  

 . במערכת הבילינג מיידי זורה באופן בדרך אשר תאפשר את אחותיסרק 

עם   .ז להסדר  חייב  הגבייההגיע  לביטול  כתוצאה    מחלקת  צו  יופק  המשכורת  לעיקול  הצו  ממשלוח 

ול העיקול בציון התאריך והשעה בהם  טיהעיקול וישלח באותו היום אל הצד השלישי. העתק צו ב

 . רכת הבילינגבמע  ן מיידיבאופ ותאפשר את אחזור בדרך אשר ויסרק תויק ישי  אל הצד השלי נשלח

לרבות מועדים, גורם מעדכן ופרטי המידע    גיתועדו במערכת הבילינ שלבי הפעילות ותוצאותיהם    כלל .ח

ך בחינת אפקטיביות הפעולות הן ברמת  רומידע זה לצקיום    ותיוקי אסמכתאות. הגזבר יבקר ויבדוק
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  רוספר

 דרישה 

 מהות הדרישה 

 ודת זמן עתידית.בכל נק כלל החייביםברמת  יב הבודד והןהחי

על ידו    שבוצעו  משכורותבדבר מספר פעולות עיקול  בפורמט אקסל  מפורט  חודשי  יעביר דוח    הספק .ט

 . בהתאם למפורט לעילותוצאת פעולות העיקול 

G4.060 אחרים עיקול צד ג' הנחיות ל 

כלפי  אשר לו חבות כספית כלשהי  ל צד ג' אחר  כמיטב יכולתו לצורך איתור מידע בדבר כ   לעהספק יפ .א

 פרטיים וציבוריים, גורמים פרטיים אחרים, וכן, כל גורם אחר. ים וארגוניםהחייב לרבות גופ

יפעל בהתאם למפורט להלן תחת מסלול אשר יוגדר כמסלול  "עיקול צד ג'    -  ר הספק צד שלישיאית .ב

 אחר". 

ה  לא .ג חייב  נכסי  לעיקול  צו  יופק  השלישי  בידי  הצד  לסעיפים  נמצאים  בהתאם  שלישי  ב  7עד    7צד 

 בתקנות המסים )גביה(.  23בתקנה   9אם לפורמט טופס )גביה( ובהת לפקודת המסים 

 . ממונה הגבייהקודם לשליחתם לחתימת ואישור הטפסים יועברו  .ד

ויעדכן את דבר    ילאחר אישור הצווים והחתימה עליהם ישלח הספק את צוו .ה העיקול בדואר רשום 

יעדי המשלוח    צווי העיקול  משלוח   ו תויקישנשלחו  ווי העיקול  . העתקי צרכת הבילינגבמעוכן, את 

 . רכת הבילינגבמע באופן מיידי םבדרך אשר תאפשר את אחזורויסרקו 

.  בילינגה  מערכתבמידה ויתברר כי לא ניתן לבצע את העיקול מכל סיבה, יעדכן הספק את התשובה ב  .ו

נוספות   והודעות  יישמר  זה  ג'  מידע  צד  אותולאותו  עבור  יותר  תופקנה  איתר    לא  אם  למעט  חייב 

 אפשר ביצוע פעולה זו. ספק מידע המה

השלישי:   .ז מהצד  חיובית  תשובה  והתקבלה  החלקי,  במידה  תשלומו  או  החוב  של  מלא  תשלום  או 

, ותשובת הצד השלישי  ת הבילינגכרמעיעדכן הספק את תשובת הצד השלישי ואת תוצאת העיקול ב

 . במערכת הבילינג יידיבאופן מ התאפשר את אחזור בדרך אשרסרק ותתויק  ת

חייב   .ח עם  הגיע  לביט  הספקלהסדר  צו  יופק  אחר  ג'  צד  לעיקול  הצו  ממשלוח  העיקול  כתוצאה  ול 

אל    חוישלח באותו היום אל הצד השלישי. העתק צו ביטול העיקול בציון התאריך והשעה בהם נשל

 . לינגבמערכת הבי באופן מיידי ופשר את אחזור בדרך אשר תאויסרק תויק  יהצד השלישי 

  לרבות מועדים, גורם מעדכן ופרטי המידע   יתועדו במערכת הבילינגהם  ות ותוצאותישלבי הפעיל   כלל .ט

מידע זה לצורך בחינת אפקטיביות הפעולות הן ברמת  קיום    ותיוקי אסמכתאות. הגזבר יבקר ויבדוק

 .ת זמן עתידיתבכל נקוד  כלל החייביםב הבודד והן ברמת י יהח

שבוצעו על  צד ג' אחרות  ות עיקול  ר מספר פעולבדבבפורמט אקסל  פורט  מהספק יעביר דוח חודשי   .י

 . למפורט לעיל בהתאםידו ותוצאת פעולות העיקול  

G4.070  פעולות אכיפה נוספותהנחיות לביצוע 

נדרשות  לל הפעולות ה , לרבות רישום שעבודים על רכבים וכן לכםיפעולות אכיפה לעיקול רכבהספק יבצע  

 חייבים לטיפול משפטי ככל שיידרש הדבר. להעברתם של ן של המחאות חוזרות ולצורך אכיפת גביית

G4.080 דרי תשלוםקבלת תשלומים והס 

ות  בולגבייתם של החיבוצעו פעולות    בכל מקום בו לא ניתן לגבות את החוב במלואו בתשלום אחד .א

פרוס את החוב,  רו את החייב ואת יכולתו לון הספק בהכי כפי שימצא לנכ באמצעות הסדר תשלומים  

הנחיות  הכלהוראות    ובכפוף פי  ועל  והתקנות  הדינים  גבייה  ללים,  לענייני  להועדה  פריסת  ביחס 

 . תשלומים

תשלומים   .ב המחאות,  פריסת  הבאים:  התשלום  אמצעי  באמצעות  יתאפשרו  התשלום  הסדרי 

הוראתעצבאמ באמצעות  ותשלומים  אשראי  כרטיס  לחייבים   ות  של    קבע  קבוע  לחיוב  )הרשאה 
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  רוספר

 דרישה 

 מהות הדרישה 

החובותחש בגין  הבנק  פריסה  (בון  תשלוםבאמצעות    וכן  חוב  שוברי  שטרי  בהתאם   .או  זאת  כל 

 ובהתאם לניסיונו של הספק בגביית חוב בצורת תשלום זו מהחייב. ליכולות החייב 

 

 

 ונטאלי וטלפונירפ –תכולת פעילות השירות שוטפת  2.2

 .  רהגזבלהחלטת ל, ככל שנדרש, בהתאם פרונטאלי במשרדי קבלת הקהות הלקוחות הכוח אדם נדרש לאיוש שיר  2.2.1

 הערה: כלל ההפניות בלשון זכר מיועדות גם ללשון נקבה. 

 מתחייב להעמיד צוות עובדי גביה ואכיפה, ככל הדרוש על מנת לבצע את הספקבמהלך תקופת ההתקשרות  בכל עת  2.2.2

פים בהיק  ולכל הפחותזה,    חל על השירותים נשוא מכרזפי כל דין ה  לל התחייבויותיו על פי מסמכי המכרז ועלכ

 בטבלה להלן:  כמפורט 

 # 

 

כמות   תיאור התפקיד 

 עובדים 

 ניסיון מקצועי  השכלה 

גביה   1 פקיד 

על   מתן  האחראי 

 שירותי קהל 

בעבודה במחלקת    תהעובדים יהיו בעלי ניסיון של שנתיים לפחו  תיכונית.  2

ברשות מקומי  ואכיפה  ניסי גביה  ובעלי  לפחות  ת  שנתיים  של  ון 

 אשראי. ים וכרטיסי ים ומבצעי התאמות בנקכקופא

 

   2 סה"כ עובדים  

           

חתימת    5בתוך   2.2.3 ממועד  הימים  מתחייב  ההתקשרות  אל    ספקחוזה  לכוח   מועצההלהעביר  ביחס  מלאים  פרטים 

כולל   ידו,  על  המוצע  כל  סאהאדם  של  ניסיון  ו/או  להשכלה  ביחס  שנמכתאות  כפי  המפורטת עובד,  בטבלה  דרש 

רשאית  מועצהה זה.בסעיף   את    תהיה  לעובדים לבחון  ראיונות  לערוך  וכן  עת,  בכל  המוצע  האדם  כוח  נתוני 

לתפקיד.  המוצעי להתאמתם  ביחס  נוספים  בירורים  ו/או  רשאית  מועצההם  העובדים   תהיה  מן  איזה  לדחות 

לפני תחילת עבודתו  המוצעים על ידו, בין אם    ה מן העובדיםלהחליף איז  ספקולדרוש מן ה  ספקעל ידי ה   םהמוצעי

וה ובין    ספק ה  של ההתקשרות,  תקופת  במהלך  עת  בכל  לבקשת    ספקאם  כן  ממועצההיעשה  ביחס .  כי  ובהר, 

ש  אחראי ל ולהתרשמות  הקודם  לניסיון  להשכלה,  ביחס  יתירה  הקפדה  תחול  המוצע  בדבר   מועצהה  להגבייה 

 ספקיעמיד ה  מועצההשל    הלפי דרישתבנושא.    מועצההשל    ה ל דעתבהתאם לשיקו  יפעל  ספק התאמתו לתפקיד, וה

 מועמדים אחרים לכל תפקיד, אשר עומדים בתנאים שפורטו בטבלה. 

שוטפת    ככל 2.2.4 השירות  פעילות  לצורך  נוסף  אדם  כוח  בסעיף    –שיידרש  למפורט  מעבר  וטלפוני,  , 2.2.2פרונטאלי 

 להלן.   3.1עיף נוספים, בהתאם למפורט בס סכומים לספק  ישולמו

מנהל והאחראים לצורך מילוי  מכשירי טלפון ניידים שיועמדו לרשות ה   ד את עובדיו בלפחות  מתחייב לציי  הספק 2.2.5

 תפקידיהם. 

כנציג    אחראי 2.2.6 ועניין  יפעל לכל דבר  עובדי הממ ויהיה    הגזברמול    הספק הגביה  כל  על  זהותו של  ספקונה    אחראי . 

 מינויו לתפקיד.בטרם  הגזברתחילה על ידי הגביה תאושר 

ה מיידית של מי מעובדיו  ת כוח אדם ברמה מקצועית מתאימה לטובת תגבור העובדים והחלפיחזיק עתודו  הספק 2.2.7

על   שתסופק  השירותים  שרמת  כך  אחרת,  סיבה  מכל  או  מילואים  מחלה,  בשל  נעדר  ומצבת דיאשר  תיפגע  לא  ו 

 ל זמן נתון. העובדים תהיה מלאה בכ

לביצ מתחייב שלא להעסיק ק  הספק 2.2.8 עוע  בלני משנה מטעמו  לגביה שירותי  על   זר  זה, אלא אם -והאכיפה  פי חוזה 

 .ו/או לחילופין הגזבר בתפקידו כממונה הגבייה  ועדת האישורים של המועצהראש ובכתב מאת קיבל לכך אישור מ
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ד  עובדים מטעמו, בכל עת, כי הוא מוסיף  לספקות להודיע  כזשמורה ה  מועצהל 2.2.9 או  ועל חשבונו על העובדים  לעיל 

 א מחליפה מי מהעובדים דלעיל בעובדיו שלו על חשבונו. ימים כי הי  30בהתראה של  

לעיל.    2.2.2, בכל עת, כי ברצונה להוסיף ו/או לגרוע עובדים מהטבלה בסעיף  לספקשמורה הזכות להודיע    המועצל 2.2.10

ע  כל  שיתווסף  כנגד  תש ובד  לעיל  מהמצבת  יגרע  הו/או  לח   לספק   מועצהלם  יזכה או  ה  הספק  ילופין   מועצהאת 

 להלן.  40ים במחירון להלן בפרק בהתאמה את הסכומים החודשיים המפורט
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 ג ני בקיאות עובדי שירות הלקוחות במערכות הביל 2.3

שוב הבאות המח  מערכות  דם בהפעלתקו  ניסיון  וני( יהיו בעלירונטאלי וטלפ)פ  כלל העובדים לעיל  כי  מתחייב  ספקה 2.3.1

 ולן או חלקן: כ

 . city oneשל חברת  –מערכת הבילינג הקיימת  .א

 מערכות אכיפה וביצוע פעולות אכיפה.  .ב

 .2.3.1ות המנויות בסעיף כרלהכשיר את כלל עובדיו לתפעול המע  ספקהגבייה מטעם ה אחראיבאחריות  2.3.2

 באים ללא יוצא מהכלל:ן בתחומים הלהיות בעלי ניסיו  ספק הבאחריות כלל עובדי  2.3.3

 . הבילינג על בורייםהכרת כלל מסכי מערכת  .א

 .הפקת דוחות, מכתבים ושוברים ממערכת הבילינג בכל סוגי השירות הנדרשים .ב

 דדים במערכת הבילינג. מ ועדכוני טבלאות תעריפים   .ג

ה  .ד מערכת  הב   RMC  -הפעלת  לכלשמערכת  מהכלל  יוצא  ללא  הפרונ  ילינג  השירות  טאליים  תהליכי 

 פונים. והטל

 :   גוןכ שוטפים עיבודים לבצע הרצת ספקעל ה 2.3.4

 . חיוב  תלושי קובץ הפקת .א

 .  התלושים  של טסטים בדיקת .ב

 .   ולמסב  הדפוס   לבתי  קבצים העברת .ג

 .  ועוד בנקים, הדואר בבנק ששולמו  םתשלומי של קליטות ביצוע .ד

 . המועצה של ח" הנה מול  נאיותחשבו  התאמות ביצוע .ה

 . כספיות תתנועו של  ועוקיב   אישור,  איזון .ו

 . ומאזנים  דוחות הפקת .ז

 .מגנטית למדיה םנתוני הורדת .ח

 . המידע  להעברת הקשורים חוץ וגורמי  הדפוס בתי מול תאומים .ט

   .הגזבר לאישור שתועברנה התראות הפקת .י

 

 :   שוטפים דוחות אחראי על הכנת קפסה 2.3.5

 . הגביה וסכום  אחוז, המנה םסכו, הגביה תמנו על .א

 . מולם שנעשו הפעולות  של ופרוט חייבים פרוט .ב

 . גביה מאזני הפקת .ג

 .מההוצאות הגביה והיקף החייבים על שהושתו האכיפה הוצאות דוח של וריכוז  פירוט .ד

 (. ת הכספיםקלמול מח   חודשיות התאמות לבצע) גביה עמלות דוח הפקת .ה

 .הספק עובדי נוכחות דוח הפקת .ו

 . דוחות מחוללי  הפעלתב ידע שדורשות מורכבות  ותבמטל עמידה 2.3.6

 . מיידי באופן חופשה, מילואים, מחלה לש במקרה העובדים של מקומם את למלא ידאג כי  מתחייב הספק 2.3.7
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 . מטעמו מי או צהמע ראש המו  הנחיות פי  על עת  בכל לביצוע  זמינות יהיו  לעיל המטלות  כי  מתחייב הספק 2.3.8

  ידרשו   ובדיוע  כי  יתכן  ך ולפיכ  מועצהה  עובדי  י"ע  מבוצעות  לעיל  המתוארות  מהעבודות  לקח   כי  לעובדה  מודע  הספק 2.3.9

 .הגזבר הנחיות פי על  וזאת החסרים  מועצהה עובדי את  לגבות

  

 עובדים הכשרת 2.4

 הספק,  לעת  מעת  עדכנםלו  להכשירם  ולדאוג  מועצהה  לעבוד  התחילו  בטרם  עובדיו  את   להכשיר  מתחייב  הספק 2.4.1

  בתחומי   לפחות  בשנה  עבודה  ימי  שלושה  של  מקצועיות  להשתלמויות  גביהה  מעובדי  אחד  כל  להוציא  מתחייב 

 . עיסוקם

 בשנה   לימודים  ימי   חמישה   לפחות  של  השתלמות   ואחראים אחרים, יעברו   הגביה   אחראי  כי   לדאוג   מתחייב  הספק 2.4.2

 . עיסוקם בתחומי 

עובד  הספק 2.4.3 את  להכשיר  ה  וימתחייב  של  הבילינג  ומערכת  במידה  חשבונו,  תקופת תשתנה    מועצהעל  במהלך 

 ההתקשרות. 

 . ההשתלמות בתקופות   זהה  ברמה תאימיםמ עובדים דיי על  יוחלפו העובדים כל 2.4.4

  שהשתלמויות   במקרה .  לעובדיו  הספק  שעורך  בהשתלמויות  להשתתף  יוכלו  מועצהה   עובדי  כי   חייבמת   הספק 2.4.5

 מועצהעובדי ה  של'  ג  צד  הוצאות  את  מועצהה  תממן  ג,  צד  הוצאות   לספק  יש  בהןש  במקומות  או  מלון  בבתי  נערכות

 .הספק בהשתלמויות  תפיםהמשת

 

 ובדים הע הופעת 2.5

 הספק(.  חורף  חולצות  ושתי  קיץ  חולצות  3)  תפקידם  ביצוע  לצורך  ועצה מה  לוגו  נושאי  מדים  יספק חולצות  הספק 2.5.1

 בהתאם  כחול  או   שחור  יהא  עובדים  של   המכנסיים  עבצ.  תפקידם   במסגרת  המדים  את  לובשים  עובדיו  כי  יוודא 

 על המדים. אש בטרם יצירת ההדפס הלוגו יאושר מר .מועצהה ת להחלט

 .הגזברמפורשות של   להנחיות  בהתאם וילבש( סיכות או צעיף כגון ) נוספים לבוש רטיפ 2.5.2

 העובדים  את  החנ וי  במקום  התושבים  ומנהגי  שרות  הליכות,  השירותים  מתן  בתחום  להכשירם  מתחייב  הספק 2.5.3

 . בהתאם לפעול

 

 והחלפתם ים עובד אישור 2.6

ו/או לחילופין הגזבר ת  רשותידת האישורים הוע  אישור   תא  מראש  שיקבלו  מנהליםו  עובדים  לשבץ  מתחייב  ספקה 2.6.1

 . ("הגזבראו "  " הועדה)להלן: "תפקידו כממונה הגבייה ב

 .לעשות כןגזבר /הועדה תורה    שבו עגמהר  עבודה ימי שבעה  בתוך מנהל או/ו עובד כל להחליף  מתחייב הספק 2.6.2

 . עובד  או/ו  מנהל ליףלהח   הועדה החלטת על  ערעור   זכות תהיה  אל לספק 2.6.3

 

 לים ונה עובדים 2.7

 תהיה   לא  לספקו  נהליה   את  לעת  מעת   לשנות  רשאית  מועצהה.  מועצהה  לנהלי   בהתאם  לעבוד   מחויבים  הספק  עובדי

ה  .כך  על  ערעור  זכות עובדי  כן,  שו  ספקכמו  באופן  לרבות מתן    ףטיתעדו  כל הפעולות שהם מבצעים,  שירות את 

ק הלקוח הרלבנטי ויסרקו אל תיק הלקוח את ים וכו' בתי או בכתב, משלוח מכתב בין אם פרונטאלי, טלפוני לצרכן,

 המסמכים המשויכים אליו.  כל
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 תהליכי שירות לקוחות פרונטליים עיקריים  2.8

המסמכים ללא יוצא מהכלל. כלל הטפסים ו   מועצה ל הש  CRMכלל התהליכים יתועדו במערכת הבילינג מודול ה  

לא   מועצה. המועצהו במערכת הבילינג של ה יסרקו וישמר  תושבים תמים על ידי הבלים ו/או מוגשים ו/או נחהמתק

 שר אפסון ותיוק של מסמכים באופן קשיח במשרדיה.תאפ

 .לקוח במערכת הבילינג  איתור 2.8.1

  להקב  מתן   כולל  ,התשלומים  וקליטת  לתשלום  חשבון   הפקת.  ןובבחש  היתרה  על  הסבר  מתן ,  חשבון  מצב  ברור 2.8.2

 .  וחשבונית

 . החיוב  יצירת  דרך ,בחשבון החיוב מהות לע  הסבר מתן 2.8.3

 . היסטורי חשבון תיקון  2.8.4

 . בנכס משלמים  החלפת 2.8.5

 . בנכס בעלים  החלפת 2.8.6

 . מגוונים תשלום באמצעי התשלום קליטת,  חשבונית דרישה הכנת 2.8.7

 .תושביםל  טלפוני מענה 2.8.8

  יבויותיו אלו,התחי  לביצוע  הספק  של  יסתו כנ   עם  מיד  יללע  מהאמור   לגרוע  מבלי .  בנכס  המתגוררות  תונפש   עדכון  2.8.9

  ועל   הספק  ידי  על  ויבוצע  הגזבר  עם  יתואם  המבצע,  הנפשות  מספר  לעדכון  מועצהתושבי ה  כלל  כללי  מבצע  יערוך

 .חשבונו

 קבע.  הוראת וקליטת  עידוד 2.8.10

 . מועצההפקדת תשלומים וממסרים לפקודת ה 2.8.11

 ם תשלומי  לרבות,  ידו-על  שיבוצעו  והאכיפה  הגבייה  פעולות  מסגרתב  שיבוצעו  התשלומים  כל  כי  בזה  מתחייב  קפסה 2.8.12

 ייעודי  בנק   חשבון  פי -על  בלבד  מועצהה  לפקודת  יתקבלו ,  אחר  תשלום  אמצעי  כל   או  שיקים,  שראיא  בכרטיסי 

  יירשמו   כולם  התשלומים.  לו  ברו צנש  הגבייה   הוצאות   את  כ "ואח  החוב   תחילה  יגבה  שבו  באופן,  זו  למטרה   שיפתח

ות המידה המפורטות ובהתאם לאמ  מועצהה  ידי  על  בכתב  ר שיאוש  באופן,  מועצהה  של  בהמחשו   מערכות  באמצעות

   .נגבו  בו ביום כאמור יופקדוו , קבלתם עם מידבתקנות, 
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   האכיפה הוצאות וניהול הספק מחויב  שאליהם הגביה באכיפת  העיקריים התהליכים 2.9

 .שונים בחתכים םיב חיי  איתור 2.9.1

  .לאכיפה מנות יצירת 2.9.2

 . גביה מיסים קודתפ פי על  כיפהא 2.9.3

 הפקודה  רוחל  בהתאם  הנדרשות  ההודעות   כל  ומשלוח  השלבים   כל   בביצוע  ו עובדי  את   להנחות   חייבמת  הספק 2.9.4

  פי  על  לפעול  עובדיו  את  להנחות  הספק  מתחייב  אחרת  הנחיה  בכל  תוחלף  או  הפקודה  ותשתנה  במקרה.  והוראותיה

 נוגדות   אינן  נחיותוהה  שההוראות  בתנאי  הלותוהתנ  את  לשנות   לספק  להורות  יכולה  מועצה ה.  החדשות  אותרוהה

 . כך על  ערעור זכות יהתה  לא לספקו  בתחום  השונים הרגולטורים  תקנות או/ו החוק את

או    מועצהה  ועדת האישורים שלהכללים, הדינים והתקנות ועל פי הנחיות    בהתאם  הרגולטור  הנחיות  פי  על  אכיפה 2.9.5

 . לעת מעת  ידם על עושיקב  ה הגביהלחילופין הגזבר בתפקידו כממונ

. דין   כל   הוראות  יסתרו   לא  שההנחיות  בתנאי  וזאת  הרגולטור   הנחיות  פי   על  האכיפה  בפעולות  לפעול  מתחייב   הספק 2.9.6

 תו הנחי   פי  על  הספק  יפעל  גביה  המיסים  פקודת  למול  החייבים   עם  מקלות  הרגולטור  של  שההנחיות  במקרה

 .לספק המשולמת  הכספית  התמורה תשתנה ולא כלכלית נפגע או/ו  פחקו כי טענות  לספק  תהיינה ולא הרגולטור

 .  לעת מעת ידה  על שיקבעו מועצהה הנחיות פי על  אכיפה 2.9.7

. דין  כל  הוראות  יסתרו  לא   שההנחיות  בתנאי  וזאת   מועצהה   הנחיות   פי  על  האכיפה   בפעולות  לפעול  מתחייב  הספק 2.9.8

  פי  על  הספק  יפעל  הרגולטור,  או/ו  גביה  מיסיםה  פקודת  למול  החייבים  עם  מקלות  מועצה ה  תושההנחי   במקרה

 המשולמת   הכספית  התמורה  תשתנה  ולא  כלכלית  או פגיעה/ ו   קיפוח  כי  טענות  לספק  תהיינה  ולא  מועצהה  הנחיות

 . לספק

 : אכיפה הוצאות 2.9.9

רבות אך לא רק עיקולים ברישום,  ל  ,הספק  חשבון  על   יהיו  הכלל  מן  יוצא  ללא  והאכיפה  הגביה   הוצאות  כל .א

חשבונות בנק אשר  גין עיקולי  ים לבנקים המסחריים בולמעט תשלומ  ון מיטלטלין,יטלטלין, אחס עיקול מ

ה ע"י  במישרין  כלמועצהישולמו  הגביה  .  פעולות  בגין    בתקופת   הספק  י"ע  שהוצאו  והאכיפה  ההכנסות 

 . במלואן מועצהל עברוו י  והארכות החוזה  בתקופת בפועל  ונגבו והארכות החוזה 

  תשלומים  לוטויק  ובהתאם לחוק  ועצהמ ה  להנחיות  בהתאם  האכיפה  בהוצאות  שביםתוה   את  יחייב  הספק .ב

 . האכיפה פעולות כנגד

יהיו   חויבוי  שבהם  האכיפה   הוצאות  .ג המפורטות  ל  בהתאם  היותר  לכל   החייבים    המסים   בתקנות הוצאות 

)גבייה)   וא שתב  בתחום  אחר  רגולטור   או  מחוקק  הוראת  כל  או  2011-א"תשע (,  מרביות  הוצאות  קביעת( 

 .  במקומן

  גובה  את   בלעדי  באופן   מועצהה  תקבע,  חוק  פי  על  המותרים   אחרים   הליכים   על  חליטת  מועצה שה  במקרה .ד

 .   ההוצאה

מובהר   הסר  למען  .ה מכתב  על   ישלם   הספק   כי   ספק  כלל  הפקת  על  תזכורות  חשבונו  לרבות  האכיפה,  י 

   .רות וההתראותתבים, התזכוול והדיוור, הן של החשבונות והן של המכביהישא בהוצאות י וכן והתראות

 

   ירוריםבו וני מאויש לתשלומיםטלפ מוקד 2.10

לעובדי    במוקד  העובדים.  ביםתוש ל  בירוריםו  לתשלומים  מאויש  מוקד  יפעיל  קהספ 2.10.1 נושא  בכל  יסייעו  הטלפוני 

 .במרכז שירות הלקוחות הספק

 . ילסעיף ד לעתת  G3.020יהיו בהתאם לסעיף  קדולנציג שירות טלפוני במ   ההמתנה זמן 2.10.2

 . צהמועה כעובדי יזדהו  במוקד העובדים 2.10.3
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  תגיע   ההרשאות   ורמת  מועצה ה  שתרשה   כפי   בדיוק   יהיו   במוקד  העבודה  ג ומסכיערכת הבילינהעבודה תתבצע על מ  2.10.4

 . מועצהב ואכיפה קהל קבלת פקיד של לרמה

  צע חיוג, עלפה של הקלטות על פי מספר טלפון ממנו בולישהמוקד הטלפוני יכיל מערכת הקלטת שיחות המאפשרת   2.10.5

שירות   נציג  של  שלוחה  השיפי  הקלטת  מועד  פי  ה ועל  מערכת  המתקבלות חה.  השיחות  כל  את  תקליט  הקלטות 

הטלפוני ובמוקד התקלות באופן שוטף ותאחסן נתונים לפחות לתקופה בת שנה אחת של כלל ערוצי / צירי  במוקד  

 ני. פול הטלפוניה במוקד הט

 . "ועדי השירותיהיו בהתאם ל"מ   במוקד הפעילות זמני 2.10.6

 . כך על ערעור תזכו לספק יהתה  ולא לעת  מעת ישתנו במוקד לעובדים  ההנחיות 2.10.7

הנחיות  ו/או    או  שרות   אמנת  לכל  כפופים  יהיו  במוקד   העובדים 2.10.8 פי  ועל  והתקנות  הדינים  ועדת ,  גזברההכללים, 

 .בתחום ורלט ורג ועל פי כל קביעת  האישורים של המועצה

, וק לח   בהתאם  הפונים  את  ות לזה  עובדיו  את  וינחה  מוקדה  במערכות  עהמיד  לאבטחת  אחראי  יהיה  הספק 2.10.9

 ומסירת   מוקדים  הפעלת   בתחום  שיקבע  מחמיר  דרט סטנ  ולכל   החוק  לרוח   נאמנות  הם  באשר  מועצה ה   להוראות

 . אליהם לפונים מידע

 שירי  נהנה  הספקב   ורואה  זה  מכרז  במסגרת  נים יתנה  השירותים  ממכלול   חלק  המוקד  רותייבש  רואה  מועצה ה 2.10.10

 .זה  מכרז במסגרת המשולמת  הגביה לעמלת מעבר תמורה  כל ספקל  תשולם אל  ולפיכך המוקד של תקינה  מפעילות

 עליה  אחרת  דרך  ובכל  בפקס,  ל"בדוא ,  האינטרנט  דרך,  בטלפון,  בכתב  להיעשות גם  יכולה  הטלפוני  דלמוק  הפניה 2.10.11

 . זה נספח להוראות  בהתאם כאמור הפניות  כלב  ליטפ הספקו  מועצהה תורה

כפי שבוצעו  לספק הקל  לספקלהורות    תאי רש  מועצהה 2.10.12 נציגטות שיחות  ידי  וזאת לצרכי על  י השירות הטלפוניים 

. העברת ההקלטות תתבצע בתוך מועצה, תלונה או ניטור הפעילות ורמת השירות המסופקת לתושבי הבירור, בקרה

 מיום קבלת הדרישה בכתב. פקהס ימי עבודה, על ידי  2ועד 

 

    ואכיפה הגבי עזר ל תי שירו ביצוע 2.11

 . לו(ככל שנדרש לצורך ביצוע פעולות במשרדיו ש יםעובד   האכיפהביצוע פעולות  לצורך  דלהעמי הספק על 2.11.1

לביצוע  הקשורות   ההוצאות  בכל   לשאת  הספק  על 2.11.2 מחשוב   האמור   אף   על  כי  לכך  מודע   הספק ,  האכיפה  במערכת 

ההביל  במערכות  להשתמש  לו  הורותל  מועצהה  ותכבסמ  זה,  בסעיף מודול   ינהתהי   ולא  מועצהה  של  אכיפהינג 

 .  לכך בקשר כל טענה ספקל

הקמת  עלויות  בכל  יישא  ספקה 2.11.3 התאמות,  המידע,  מכתבים   יצוא  של  פורמטים  שינוי  במערכת,  אכיפה  תהליכי 

הבילינג מודול    למערכת  הספק  של  הפהאכי  ממערכת   מעבר  של  במערכת, וכן לימוד והדרכות של עובדיו, במקרה 

 . ובאחריותו הספק חשבון על  תהיה הנתונים  הסבת ותעל , מועצהה של  אכיפה

האכיפה  עם  עבודל  מועצהה   יטשתחל  במקרה 2.11.4   עובדי   את  חשבונו  על  לחבר  הספק   על   יהיה,  הספקשל    מערכת 

 בעצמם  יקהפל  מועצהה  לעובדי  ולאפשר  האכיפה  מערכת  כמשתמשי  מועצהה  להחלטות  בהתאם  מועצהה

ת האכיפה יספק רישיונות למערכ  קהספ.  האכיפה  פעילות  אחר  בומעק  לביצוע  לדעתם  הנדרש  ח"דו   כל  מהמערכת

 נתונים   להוריד   מועצה ה  לעובדי   יתאפשר  כן  במערכת. כמוא הגבלה של כמות המשתמשים או סוג המשתמשים  לל

 הפעולות  כל(.  ASCII  וקבצי  וורד ,   סלאקל  במיוחד)  מועצהה  ידי  על  שתבחר  מגנטית  מדיה   לכל  ממערכת האכיפה

המחמירלת  מתאימים  ואבטחה  אות הרש  מערכת  תחת  יתבצעו  זה  בסעיף  זכרות המו  לא.  והמעודכנים  ים קנים 

יישמר   האכיפה  למערכת  שיוזן  נתון  כל  על.  הספק  של  הממוחשבות  מהמערכות  תוניםנ  של  פיזית  מחיקה  תתאפשר

 . ומועד הביצוע ושם מחשב( P Iאותו, מאיזה מחשב )כתובת  הקליד מי לוג

  על  השירותים  את  יבצע  הספקו   חייב  כל  של  החוב  סכוםו  החייבים   פרטי  רשימת  את  להעביר  לספק  תורה  מועצהה 2.11.5

  שיתקבלו   האישורים  פי  על  ורק  אך  האכיפה   לבצוע  ויפעל  מועצהה  ידי-על  יקבעש  בכתב  מפורט  עבודה  נוהל  פי

 . ומראש  ופעולה פעולה  לכל  ובכתב מועצה מה
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שאינם  צעותבאמ  הספק  ידי  על  שיבוצעו  והאכיפה  ביההג  פעולות  מפורטות  הסעיף  תתי  כל  על  זה  יףעבס 2.11.6  עובדיו 

   ירות הלקוחות.במרכז ש ביםמוצ

 .הרגולטור לדרישות   בהתאם החודשי או  חודשי הדו  החשבון עיצוב .א

  מועצהה  ברגז  ובאישור  הנחיה   לפי   זאת,  והגביה  האכיפה  פעולות  לביצוע  הדרושים  הטפסים  כל  של,  הכנה .ב

 .ולתוכנם  הטפסים לצורת מראש

 .שה שבונות הדריח ושליחת להדפסת מועצהה  מטעם הדפסות  מכון עם וםותיא סנכרון  .ג

 . רישהד התראות והודעות, תזכורות ומשלוח  הכנה .ד

 .  מועצהה  במחשב הרשום מגוריהם מקום  את עזבו  אשר החייבים של  הנכונות הכתובות  איתור .ה

  התראות   ומשלוח  חוזר  בדואר  טיפול,  הספק  ידי -על  אותרה  אשר  החייב  של  השהחד   בכתובת  מועצהה  עדכון .ו

  םבאמצעי  הגזברמ  שנמסרה  הרשימה  פי-על  החייבים  כתובות  את  לאתר  ניתן  ולא  היה  .יבלחי  חדשות

 .הכתובות באיתור בידו לסייע מנת  על הגזבר  יפעל, סבירים

  לכל   ובכפוף ,  לפעם  מפעם,  בכתב,  תנויניש  הגזבר   בהנחיות  כמפורט  זאת   תשלום  הסדרי   ביצוע  אחר   מעקב .ז

 . דין

   במסגרת   הספק  לטיפול  הועברו   תיהםחובו  אשר  החייבים  של  ם תשלומי  אחר  ושוטף   ממוחשב  מעקב  ניהול .ח

 .זה מכרז

  מעת  הספק   אל  שיופנו  כפי, הגזבר לדרישות  בהתאם מועצה גזברות ה עם  כספיות  והתאמות  ים תיאומ ביצוע  .ט

 . לעת

  על   לכך  שהוסמך  מי  ייד   על  תשלום  סרבני  חייבים  על   ורישומם  עיקולים  יצועב  ך לצור  הדרוש  מידע  כל  ריכוז .י

 . ופין הגזבר בתפקידו כממונה הגבייהו/או לחיל  העדת האישורים של המועצו  ידי

 . גזברה  להנחיות בהתאם, הספק  באמצעות חייבים  ידי-על מועצה ל  שנמסרו חוזרים  שיקים גבייתב טיפול .יא

  הנוגע   אחר  ןעניי   בכל   או  שבטיפולו   מהחובות   מי  עם  בקשר  לספק   סרוימש  אחר  מסמך   כל  בבדיקת  טיפול .יב

  מועצהה  ידי-על,  לעת  מעת ,  שתיקבע  בתדירות   הטיפול  ן אופ  לגבי  וטפיר  גזברל  ימסור   הספק   .זו  להתקשרות 

 . ובכתב מראש

  ידי  על   הנמסרים   הנתונים   עם  הספק  ידי   על   הנאספים  הנתונים  להשוואת   חודשיות  השוואה  טבלאות  ביצוע  . יג

 . מועצהב רמיםגו

  ביצוע   של'  ג  צד  הוצאות  כל  את  ישלם  הספק.  אחרים  וחשביםממ'  ג  צד  ליועיקו   בנקים  עיקולי  ביצוע .יד

 . מועצהה  לעבוד תבחר שעמו לספק  וליםהעיק 

וחשבונות ,  תזכורות   של  לוקהוח  הפצה .טו   פי   על  והכל,  זה  מכרז  במסגרת  שהוזמנו  ככל,  דרישה  התראות 

 הועדה לענייני גביה.  של מראש באישורו האל בעניינים והחוק  הדין הוראות 

  יהיה   המחסן .  כיפההא  פעולות   תבמסגר  ידו-על  שיעוקלו  המעוקלים  לאחסון   מתאים   סן מח  יעמיד  פקהס .טז

ל באזור   גיאוגרפית    של  הבלעדית  באחריותו  יהיו  כולם  המעוקלים  .הגזבר  ידי-על  ויאושר  ועצהמהקרוב 

 . מכירתם או/ו םיה ל לבע  חזרה להעברתם ועד העיקול ביצוע מרגע הספק

 . ברישום עיקולים ביצוע .יז

 . בפועל עיקול ביצוע . יח

  את   לקבוע  רשאית  מועצהה  תהיה  זה,  בהסכם  וא  המחוקק  אתבהור  יופיע  לא  כלשהי  ההוצא   וסכום  במידה .יט

  לא   הספקו  במידה.  כך  על  ערעור  זכות  לספק  תהיה  ולא  הבלעדי  דעתה  לשיקול  בהתאם  ההוצאה  וםסכ
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  הפעולה   צוע בי  את  למסור  רשאית  מועצהה  , תהיהמועצהה  שקבעה  מחירוב  בתנאים  זו   פעולה  לבצע  יסכים

 .  נפגע  או  קופח אם גם כך על  עורער או שיפוי  זכות במכרז  לספק תהיה  ולא אחר  ספקל

 

 לות פעי דוחות 2.12

 : כדלקמן ערוכים  דוחות, דרישה פי על, גזברבדוא"ל ל ימסור הספק 2.12.1

 . שחלף החודש  בוליתק בגין לחודש ראשון  בכל, מפורט חודשי   תקבולים דוח .א

 . לטיפו להמשך שנותרו החוב  יתרות וכל  התקבולים כל של פירוט  ולשיכל, יום   09 -ל  אחת, תקופתי דוח .ב

 . וחוב  חוב בכל  הטיפול ושלבי  סטטוס  הכולל החייבים  חובות פירוט הכולל , יום   90 -ל  אחת, תקופתי דוח .ג

  שאינם   חובות  להיות  שנחזים  חובות  יןגב  מועצהל   הספק  המלצות  הכולל,  יום  90  –  ל  אחת,  תקופתי  דוח .ד

  והנימוקים   משפטית   יעהתב  להגיש  יהיה   מומלץ  שבגינם  חובותה   פירוט  וכן   אבודים  חובות /    לגבייה  םניתני

 .לכך

  נתונים   ניתוח  ולצורך  מועצה ה  של  מוקדמת  דרישה  לפי  נוספים  חות"דו  גזברל  למסור  ספקה  מתחייב  כן  כמו .ה

 . הספק צע בשמ הגבייה לפעולות  הקשורים  שונים

 . ועצהמ ה לדרישת בהתאם הספק  של עובדיו כחותלנו בהקשר שנתי ח" ודו  חודשי דוח .ו

  יופיעו   הפרטניים  בדוחות .  שונע  תחומים   ובאילה   למוקד  שנעשו  הפניות   כמות  על  ריכוזיים ו  פרטניים  דוחות  .ז

 . התושבים פרטי

 : יומיים באמצעות הדוא"ל  דוחות גזברימסור ל  הספק 2.12.2

 . יומי  הפקדות דוח .א

 . גביה ומקום תשלום אמצעי לפי יומי  וליםקב ת דוח .ב

 . האשראי ליקה של חברותמרכז ס לפי  מפולח אשראי תהפקדו העתק .ג

 

   :חודשית באמצעות הדוא"ל ברמה דוחות גזברר ל ימסו הספק 2.12.3

 (.דחויים  ושיקים שיקים, מזומן – תשלום אמצעי  לפי) חודשי  לבנק  הפקדות סיכום דוח .א

 . גביה ומקומות  וםלתש אמצעי לפי חודשי   תקבולים דוח .ב

 (ב "ס מ) בנק ק" הו  שיגורי דוח .ג

   כרטיסי אשראי ק" הו  גורישי דוח .ד

 הבילינג   במערכת יטהקל על אישורו  ב"מס ק"הו החזרי דוח .ה

 במערכת הבילינג  קליטתם על ישורוא  א"בכ  ק"הו החזרי דוח .ו

 הבילינג  במערכת קליטתם על ואישור  אשראי  עסקאות ביטולי דוח .ז

 . במערכת הבילינג קליטתם על  ואישור שיקים החזרי דוח .ח

 ומינלי ונ  ריאלי מאזן .ט

 שי חוד אכיפה  פעולות התפלגות דוח .י

 סיבה  + אכיפה  מעוכבי דוח .יא

 במערכת שבוצעו  יכוייםז דוח .יב
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 במינוס  מזומן דוח . יג

  מול   החשבונות  הנהלת   במערכת   ההכנסות   לרישומי  בהתאם   מועצה ה  הכנסות   של  חודשי   התאמה   דוח .יד

  לכל   בהתאם  הההתאמ  אי  וסיבת   סכום  של  מפורט  ציון   תוך,  ההגבי   במערכת  והרישומים  התקבולים

 .  ההתאמה חוסר  התגלה   בהם הגביה  מקומות

 

 ים, הדינים והתקנות הכלל בכללים  עמידה  2.13

שירותי  חוקים, הכללים, הדינים והתקנות הידועות בשלב עריכת מכרז זה והחלות על אופי מתן  להלן פירוט של חלק מן ה

ספים  ל תקנה, כלל, או דינים נולים אלו ובכמתחייב לעמוד בכל הדרישות המפורטות בכל  קפהס.  הספקעל ידי    עזר לגביה 

)גם    בעתיד והמחייבות אותו ו/או המזמיןם נכון למועד פרסום מכרז זה ו/או שיפורסמו  על השירותי  אשר קיימים וחלים

 : אם לא מפורטים להלן(

 1929פקודת המדידות,  2.13.1

 2016-שע"והת תקנות המדידות )מדידות ומיפוי(, 2.13.2

 פקודת המועצות המקומיות  2.13.3

 1958תשי"ח,  מיות )מועצות אזוריות(, המועצות המקוצו ה 2.13.4

 1955-  ו"תשט  ערים יאיגוד  חוק 2.13.5

 לצרכן   פיצוי חובת בעניין תיקון מידה אמות כללי 2.13.6

 1.1.2013 - ביוביות, שעה הוראת,  8 סעיף  תיקון -  המידה אמות כללי 2.13.7

 2011-א "תשע(, יותרבמ הוצאות  קביעת( )גבייה) המסים  תקנות 2.13.8

 

 חותמת חברה   חתימה +                 ימה ותפקידו שם מלא של מורשה החת
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 עבודות  מחירון 3

 ו/או למזמין על פי השייכות.   לספקתחשיב נפרד לן מחירון עבודות כלולות ועבודות שישולמו בלה

 

יחידת   תיאור  מקט

 מידה 

ללא   בש"ח  מחיר 

 מע"מ 

 הערה 

E.01 ההכנסות   - כיפה  א ת הכנסות מפעולו כלל 

 לספק שייכות  

 

2E.0 הה  - ין פעולות אכיפה הוצאות בג חלות  כלל  וצאות 

עט  למ  הספקעל  

לבנקים  תשלומים  

 בגין פעולות עיקול 

האכיפה  הוצאות    כל 

על   לרבות    הספקחלות 

עיקול ברישום והוצאות  

 דרישה ראשונה. 

עיקול ברישום יעשה על  

 מועצה פי דרישת ה

E.03 חיי ארציות    יםבאיתורי  במערכות  איתור  לרבות 

  –)כגון מימד(  רשותית  מה  ומערכות בר  לאוכלוסין

ם ובני משפחה  ת.ז., רכבי  בכלל זה איתור כתובות,

 מקרבה ראשונה. 

איתור  

 חייב 

אישור   ש"ח לאיתור.  30 לאחר  רק  ביצוע 

ראש    של  ומראש  בכתב 

 מועצה ה

  

  

 עובדים נוספים מחירון 3.1

לכוח   מעבר  בדרישות  המחיר   דםהאמדובר  בהצעת  כלולים  )אלו  במכרז  הסכומים  המפורט  שכר (  עלות  הינם  הנ"ל 

כוח אדם( או יקוזזו )במקרה של גריעמו )במקרה שישול  –ם את כל הנלוות  וכוללי ת כוח אדם( בחשבונית  ל תוספת 

 :בתוספת מע"מ 

 מחיר בש"ח ללא מע"מ  יחידת מידה  תיאור  מקט

E.04   שירותי קופה,  גביה,  עובדי 
   פהאכי

 . 0101. סעיף 1ב'מסמך   –צעת המשתתף להבהתאם  חודשי 

 

העובדים כל  כי  ספק,  הסר  למען  התחי  מובהר  מלוא  קיום  לצורך  ההנדרשים  לכל   ספקיבויות  המכרז,  מסמכי  עפ"י 

 . ספקיהיו על חשבונו המלא של ה –פעילות אחרת שהיא 

 

 הספק   תיירוהפחתות מש מנגנון 3.2

 מור להלן: וזאת על פי המחירון הא הספקאית להפחית מהשירותים המתקבלים מרש מועצהה

יחידת   תיאור  מקט

 מידה 

ללא   בש"ח  מחיר 

 מע"מ 

 ערה ה

E.06 ל תשלום  מכל  בג   ספק הפחתת  עובד  הופעת  אי  ין 

 לא הביא מחליף מטעמו.    הספקסיבה שהיא ו 

  ₪   1,000 יומי 

E.07 להפ טרחה  שכר  למוקד    מעבר  יןבג  ספקחתת 

לקוחות  שיר למוקד   –ות  ותשלומים    בירורים 

 סעיף הפחתה.  ש"ח  0003, חודשי 
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יחידת   תיאור  מקט

 מידה 

ללא   בש"ח  מחיר 

 מע"מ 

 ערה ה

 הספק ריות שירות חיצוני שאינו באח

E.11   להפחתת טרחה  החלפת    ספק שכר  י  אחרא בגין 

 . מועצהלמנהל גבייה מטעם ה ספקשל ה הגביה

צעת  להבהתאם   חודשי 

מסמך    –המשתתף  

 .0101. סעיף  1ב'

 ה חתסעיף הפ

E.12   אך גביי כנ"ל  עובד  מטעהחלפת  בעובד    הספק ם  ה 

 . מועצהה מטעם

צעת  להבהתאם   חודשי 

מסמך    –המשתתף  

 .0101. סעיף  1ב'

 סעיף הפחתה 

 

   הספקגת  חרי קנסות  מנגנון 3.3

גולטור ו/או מופיעים  הרעל ידי    מועצהשהוצבו ל   כתוצאה מאי עמידה ביעדי השירות  הספק רשאי להטיל חיובים על    הגזבר

סכומי הקנסות יוגבלו לתקרה    יצויים מוסכמים.פ  בבחינת מכרז זה, וזאת  במסגרת    לספק   מועצהבכללים ו/או שהציבה ה

רים לאותה שנה עבר  הגבייה השוטפת. במידה וסכומי הקנסות המצטב  בגין   לספק   מסך התקבולים השנתיים   15%של עד  

  לספק ורות  לשימוע לפני הרחקה, ו/או לה  הספקלזמן את    האישורים של המועצהת  ועדאו    הגזבר  םיל, רשאיאת התקרה לע 

 ולהחלפתו באחר.    ועדת האישורים של המועצהקבעו הגזבר, ויילות במועד בו פעפסקת העל ה

המכרז או לנקוט בכל  הסכם בהתאם ליתר הוראות מסמכי  לסיים את ה  מועצהבכך כדי לגרוע מזכותה של הר, כי אין  מובה

 ו אמצעי אחר הנתון לו לפי מסמכי המכרז או לפי דין.  א סעד

 

 הספק על    ללא מע"מ שיוטל  "חקנס בשסכום ה רת הקנס הגד מקט

p.01 ו   משרדי  פתיחת  אי  כנגד הקהל  י  שירות  או/שירותי 

 .הזמן  לפני סגירתו והאכיפה א

  לכל   ח" ש  1000  -ב  הספק   את   מועצהה  תחייב 

 . אירוע

p.02 כנגד שיינתן ושאנ  טלפוני  מענה  א.  הטלפוני  במוקד   י 

שיציג הספק    זמני התקן עפ"י דוחות  מעל  המתנה  לאחר

 .מועצה שתבצע ה ותאו בקר ו/

ב. כנגד ממוצע המענה הטלפוני האנושי במוקד הטלפוני  

זמני התקן עפ"י דוחות שיציג   מעל  המתנה  אחרל  שיינתן

 . מועצהבקרות שתבצע ה הספק ו/או 

 

  כל ל  ח"ש  50  -ב  הספק   את  ועצהמה  תחייב .א

 . אירוע

ש"ח עבור כל    10  -ב  הספק את    מועצה תחייב ה .ב

 ממוצע. מעל ה דקה

p.03 הגזבר  להם  שהורה  ופן בא  העובדים   ופעת ה   אי  נגדכ  

 . ובכתב מראש

 אירוע   לכל ח" ש 002 -ב הספק  את מועצהה  תחייב

p.04 החופשה   ימי  מעלמנהל    או /ו   עובד  היעדרות  כנגד

דוחות  עפ  .חוק  פי  על  המותרים  יםוהמילוא  והמחלה "י 

 .מועצהשיציג הספק ו/או בקרות שתבצע ה

  עלות   לש  יחסיה  בחלק  הספק  את  מועצהה  תחייב

 :הבא באופן  ת/ובדהע  של שכרו

 היעדרות  ליום ח" ש 250  עובד -

 . עבודה ליום ח"ש  350 מנהל סגן או/ו מנהל  -

p.05 ירובס  לכל ח" ש 500 -ב הספק  את מועצהה  תחייב תיקים  מחיקת בצעל  הספק  הסכמת אי . 

p.06 במערכת    נלווים  מסמכים  סריקת  אי לקוח  לתיק 

 ת החומר. בלודה מק ימי עב  3ג תוך הבילינ

 . אירוע  לכל ח" ש 500 -ב הספק  את מועצהה  תחייב

p.07 פעולו  אי עובד  תיעוד  ה    ספק ת  מודול  הבילינג   . אירוע  לכל ח" ש 050 -ב הספק  את מועצהה  בתחייבמערכת 



 

 99מתוך  78וד עמ

 

 הספק על    ללא מע"מ שיוטל  "חקנס בשסכום ה רת הקנס הגד מקט

CRM א יאוחר מסיום יום עבודה. באופן שוטף ול 

p.08 אירוע  לכל ח" ש 500 -ב הספק  את צהמועה  תחייב בקובץ גביה הוצאות  רישום אי . 

9p.0 הרושמים  האכיפה  עובדי  של   הולמת  לא  התנהגות 

 בפועל  ולעיק   מבצעיםה  או/ו  עיקולים

 . אירוע  לכל ח" ש 500 -ב הספק  את מועצהה  תחייב

p.10 אירוע  לכל ח" ש 500 -ב הספק  את מועצהה  תחייב דין  לכ פי על שלא  גביה  בהוצאות חייבים  חיוב . 

p.11 לה   הוראות  ביצוע  אי לענועדה  גביה    שלב   עביצוייני 

בודד  גביה  מיסים  פקודת  פי  על  באכיפה   או   לחייב 

 חייבים לקבוצת

 . אירוע  לכל ח" ש 500 -ב הספק  את מועצהה  יבתחי

p.12 פי  על   לספק   נדרש  תם או  מהדוחות   ח "דו  מסירת  אי  

 . מועצהגזבר ה  מכרז זה ובלוחות הזמנים שקבע ת אוהור

  ום י   לכל  ח"ש  500  -ב  הספק  את  מועצהה  תחייב

 . אחור

p.13 פרטי    /   כתובות  לאיתור מהגזבר  הוראה בכתב    מילוי  אי

 חייבים.

 . אירוע  לכל ח" ש 500 -ב הספק  את המועצה  חייבת

p.14 לקבל   הספק  עובדי  י" ע  מועצהה   הוראות  מילוי  אי 

 .דחויים  יםסרבממ תשלומים

 . אירוע  לכל ח" ש 500 -ב הספק  את מועצהה  תחייב

5p.1 ועד  ך  תו  ייההנח  ביצוע  אי סביר  עבודה    7זמן  ימי 

המועצה  ,הגזבר  מהנחיות של  האישורים    או   ועדת 

 .מועצהה של  הפעילות בתחום טורהרגול

לכל    ח "ש  500  -ב  הספק  את  מועצה ה  תחייב 

 הנחייה 

p.16 באי   או   פעולות   בביצוע  רהרגולטו  בהנחיות  עמידה   אי  

  בתשלום   מועצהה   תחויב  מכך  שכתוצאה  פעולות  ביצוע

או תחויב לבצע הפחתה  אחר,    גורם  לכל  או  לצרכן   פיצוי 

 של החיוב 

או  ה  בגובה   הספק  את   מועצהה  תחייב  פיצוי 

 . הפחתהה

p.17 מתאים גבייה  אחראי  של  איוש  ו/או    הספקמטעם    אי 

אחרא של  מחלעזיבה  מציאת  ואי  הגבייה  המאושר    יףי 

 ועדת האישורים של המועצה גזבר,  על ידי ה

לכל    ח"ש  00,025  -ב  הספק   את  מועצהה  תחייב 

 . י או חלק מחודש קלנדריחודש קלנדר

 

תהיה    מועצהפי כל דין והעפ"י מסמכי המכרז ול  מועצההסעדים הנתונים לגרוע מיתר  אין בקנסות ובפיצויים שלעיל כדי ל

 נתון לו כאמור, בנוסף לקנסות הללו.  ה  לנקוט בכל אמצעי או סעדרשאית 

להטיל קנסות בגין    מועצהלא יהיה בכך למנוע מן האו הפרה כלשהם,  ו/אירוע  הטיל קנס בגין  תחליט שלא ל  מועצהככל שה

 המלא, הבלעדי והמוחלט.  ותם מקרים או במקרים אחרים, לפי שיקול דעתההפרות, בא  אירועים ו/או
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 אזורית נווה מדבר  מועצה

 נספח ב'   – 02/2023ס' מ מכרז

 ביטוחים  עריכתאישור  

 

 
 
 

 
 

 

 : האישור קת הנפתאריך   אישור קיום ביטוחים 
ישנה   שלמבוטח  לכך  אסמכתא  מהווה  זה  ביטוח  בהת  ביטוח   פוליסתאישור  תנאי  בתוקף,  כל  את  כולל  אינו  זה  באישור  המפורט  המידע  בה.  המפורט  למידע  אם 

יחד עם זאת, במקרה של   וחריגיה.  יגבסתהפוליסה  ה ירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח  אמור בפוליסת הביטוח  ר 
 למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור. 

  האישור   מבקש
 הראשי 

  הקשורים   נוספים   גורמים
  וייחשבו   האישור  למבקש
 האישור  כמבקש

  מבקש   עמד מ והעיסוק המבוטח  העסקה אופי מבוטח ה
 * האישור

המועצה    שם  
 האזורית נווה מדבר 

עירוניים שם   תאגידים 
 חברות קשורות ו/או 

 אופי העסקה:  שם 

 נדל"ן ☐ 

 שירותים  ☒ 

 אספקת מוצרים☐ 

 ______אחר: ☒ 
 02/2023בי מס' מכרז פומ

 למתן שירותי עזר לגביה עבור  
 המועצה האזורית נווה מדבר 

 משכיר ☐ 

 שוכר ☐ 

 זכיין ☐ 

 קבלני משנה ☐ 

 ין שירותים זממ☒ 

 מזמין מוצרים☐ 

   אחר: ______ ☐ 

 .ז./ח.פ. ת
 

 .ז./ח.פ. ת
 

 מען    שוב אבו תלולי    מען
 

 כיסויים 
 הביטוח סוג

 
  מספר

 הפוליסה 
  ומהדורת נוסח

 הפוליסה 
  נוספים כיסויים ביטוח  סכום /האחריות גבול  סיום תאריך תחילה  יךתאר

  וביטול בתוקף 
  חריגים

 ע טבמ לתקופה למקרה 

 309 ₪      ביט   רכוש 
313 
314 
316 
328 

    302 ₪  0,000,001 000,0001,   ביט   ' ג צד
304   
307   
309    
315   
318   
322    
328    
329   

  אחריות
 מעבידים

    309 ₪  20,000,000   0,00,006   ביט  
319   
328    

  אחריות
 מקצועית 

   130 ₪  000,0001, 000,0001,   ביט  
302   
304   
309   

253   
327   
328    
 ( חודשים 12) 332

    302 ₪       ביט   חבות מוצר 
309    
328    

 חודשים(  12) 233

  על   שמפורסם   כפי   ג'המפורטת בנספח    הסגורהאישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה  )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש ה  פירוט השירותים
 (*: הסגורה  ברשימה  הקוד לצד  המוצג המלל גם  בנוסף להציג ניתן. וחסכון חטובי, ההון שוק רשות  ידי
 גבניה וכספים 160

 *  הפוליסהשינוי /ביטול
בדבר השינוי או    האישור   למבקשהודעה    משלוח  לאחר   יום   30ייכנס לתוקף אלא    לאיטוח,   ב   פוליסת  שלביטול    או   האישור  מבקש  לרעת   שינוי 

 הביטול. 
 האישור   חתימת

 :  בטחהמ
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 אזורית נווה מדבר מועצה 
 ספח ג'  נ  – 02/2023מס' רז מכ

 וסח ערבות ביצוענ 

 )שיש להמציא לאחר זכיה(
 

  בנק :  

 סניף  :  

 הסניף כתובת   :  

 אריך ת : 

 לכבוד

 המועצה האזורית נווה מדבר 

 ____________  ערבות בנקאית מס' הנדון: 

 

לתשלו כלפיכם  בזה  ערבים  סכוםם  אנו  של    ,כל  כולל  לסכום  וארבעים)ובמילים:    ש"ח  000140,עד  ים שקלאלף    מאה 
הערבות"  )להלן:שים(   חד מאת  סכום  שתדרשו  )להלן:"(,  בקשר"(הנערב "  __________________    פומבי למכרז    , 

02/2023.   

לסטטיסטיקה ומחקר  ת  כפי שיתפרסם מפעם לפעם ע"י הלשכה המרכזי  למדד המחירים לצרכן  סכום הערבות יהיה צמוד
   , בתנאי ההצמדה שלהלן:"(המדד)להלן: " כלכלי

 . (כךך ל)או סמו .2023.0715פורסם ביום אשר   2023 יוניחודש  לעניין ערבות זו יהא המדד בגין   "יסודיהמדד ה"

 שפורסם לאחרונה הקודם לקבלת התשלום בפועל עפ"י ערבות זו.   זו, יהא המדד לעניין ערבות "החדש  המדד"

 לעניין ערבות זו יחושבו כדלהלן:  "פרשי ההצמדה ה"

ע כי המדד החדש  יהיו הפרשי ההצמדהלה לע אם יתברר  בין המדד    ,ומת המדד היסודי,  הסכום השווה למכפלת ההפרש 
 היסודי בסכום הדרישה, מחולק במדד היסודי.החדש למדד  

ום הערבות, ללא כל הפרשי  ישתכם עד לסכדר אם המדד החדש יהיה נמוך מהמדד היסודי, נשלם לכם את הסכום הנקוב ב
 הצמדה. 

ו  זו הינה מוחלטת  תלויה ואנו נשלם לכם את סכום הערבות, בתוספת הפרשי הצמדה, מבלי שיהיה עליכם  בלתי  ערבותנו 
 את דרישתכם ומבלי שתהיו חייבים לדרוש את התשלום תחילה מאת הנערב.  או לנמק להוכיח  לבסס או

נקוב  כום המתאריך קבלת דרישתכם על ידינו אנו נשלם לכם את הס  ימים  15-לא יאוחר מ  ב,לפי דרישתכם הראשונה בכת
 בדרישה ובלבד שלא יעלה על סכום הערבות בתוספת הפרשי ההצמדה למדד. 

 __________.  אר בתוקפה עד ליום  ערבות זו תיש

 .כל דרישה עפ"י ערבות זו צריכה להתקבל על ידינו בכתב לא יאוחר מהתאריך הנ"ל

 

 בכבוד רב, 

 ___ ___________________ בנק 

 ______________________ ___ 

   

 

 ופס זה ייחתם בידי מורשי החתימה של הבנק ויש להטביע עליו חותמת אישית וחתימת הסניף.ט
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 מועצה אזורית נווה מדבר 
 נספח ד'   – 02/2023מכרז מס' 

 שמירה על סודיות  ל  ספקה הירתצ

 
 _________  ך:תארי          לכבוד 

 רית נווה מדבר מועצה אזו
 

 ת סודיותהנדון: התחייבות לשמיר                                                  
 

לחתימת בינינו,    בהמשך  מכרז  ההסכם  מס'  במסגרת  שי  02/2023פומבי  מתן  "ההסכם"(  )להלן:   _________   רותי  מיום 
ו לבירורים  טלפוני  ומענה  ואכיפה  אנ ם  תשלומיגביה  "השירותים"(  מתחייבים  להלן:  השירותים  ו  מתן  בתקופת  כלפיכם 

 : ולאחריה כדלקמן
ך ביצוע  בקשר או במהלגיע אלינו אגב, פעולי, מנהלי או אחר שיבסודיות כל מידע עסקי, תלשמור  .1

חשיפת   ,לרבות אך לא רקיט  330 סעיף חדש[]נוסח  בפקודת העיריותוזאת על פי האמור  השירותים

 . , אבטחת המידעי המידעלוגי ,דעהמי

ות,  יטות עבודה, רשימת לקוחמפרטים, תכניות מחשב, ש  שרטוטים,לרבות: תוכניות,    -"מידע" לעניין התחייבות זו משמעו  
 שבים והתקשורת שלכם.כלי ופיננסי, מידע מקצועי וכל המסמכים האגורים ברשתות המחיות, מידע כלתוכניות עסק

ו לגבי המידע הסודי שלנו, וזאת למניעת אובדן  ידינ-ירות הננקטים עלזה מצעי האנו מתחייבים לנקוט בא .2

 חר. הגעתו לאהמידע או 

 תחייבות זו לא תחול על:למרות האמור לעיל, ה .3

  פני גילויו לי או הפך לחלק מנחלת הכלל לאחר גילויו לי שלאמנחלת הכלל למידע שהיה חלק  .3.1

 עקב הפרת התחייבות זו; 

 י; ידוע לי לפני שנמסר לה יח שהימידע אשר אוכל להוכ  .3.2

 ובת סודיות. חב לכם חמידע אשר קבלתי מצד שלישי אשר, למיטב ידיעתי, אינו  .3.3

 כל דין.  פי הוראות-לויו נדרש על מידע אשר גי .3.4

ו, תזכה הפרת  לפיצוי מלא בגין מלוא נזקיה בגין הפרת התחייבות ז  מועצה ה גרוע בזכאות מבלי ל .4

מראש מאת הספק, ללא צורך בהוכחת  בפיצוי מוסכם ומוערך ו י מטעמהתחייבות זו על ידי הספק או מ

 ש"ח. 5,000נזק, בסך 

 

 
               _______________                     _                           _ _________________ 

 מציע    חתימה וחותמת ה                                                        שם המציע                              
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 מועצה אזורית נווה מדבר 
   'הנספח  – 02/2023מכרז מס' 

 עניינים ודלניג חשש לאיתור שאלון

 קידים וכהונותתפ –חלק א' 

 רטים אישיים פ .1

 שם משפחה: _____________________________ 

 _________________________ שם פרטי: ______

 לידה: ___/___/___ שנת  __|__|__|__|__| _|_|__|_ מס' זהות: |__|_

 __________ ____________  מיקוד: __שוב ____כתובת: רח' _______________  עיר/יי

 לפון נייד: ____________________ _____  מס' ט _______________מס' טלפון: 

 

 תפקידים ועיסוקים .2

חורה )לרבות כשכיר/ה, כעצמאי/ת,  שנים א  4ם לתקופה של  מיים קודתפקידים ועיסוקים נוכחיים ותפקידים ועיסוק   פירוט

 כיועץ/ת וכד'(. ית,/ספקככנושא/ת משרה בתאגיד, 

 תה וכיו"ב(. שותפות, עמו מכל סוג )חברה, יחס גם לתפקידים בתאגידנא להתי

 יין במפורש גם תפקידים בהתנדבות(.נא להתייחס לתפקידים בשכר או בהתנדבות )יש לצ

 

תחומי הפעילות של   תו וב יק וכתשם המעס

 המעסיק 

התפקיד ותחומי  

 האחריות 

 תאריכי העסקה 
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 תפקידים ציבוריים  .3

 . לעיל 2שלא צוינו בשאלה  וכהונות ציבוריות רות הציבורי רוט תפקידים בשיפי

 חורה. א שנים 4קידים נוכחיים ולתפקידים קודמים לתקופה של נא להתייחס לתפ 

 

 אריכי מילוי התפקיד ת התפקיד  הגוף 

   

   

   

   

   

 

 או בגופים מקבילים טוריוניםחברות בדירק .4

ם, רשויות או גופים אחרים, בין אם הם ציבוריים ובין אם  ים של תאגידיאו בגופים מקבילט חברות בדירקטוריונים  פירו

 נם ציבוריים.אי

 נים אחורה. ש 4קודמות לתקופה של ת לכהונונא להתייחס לכהונות נוכחיות ו

 

שם התאגיד / רשות / גוף  

 ותחום עיסוקו 

ך התחלת  תארי

הכהונה ותאריך  

 סיומה 

ת  פעילות מיוחד הכהונה *  סוג

כגון  בדירקטוריון )

וועדות או  חברות ב

 תפקידים אחרים( 

    

    

    

    

    

    

נא לפרט גם את שמות בעלי המניות    -בדירקטור מהסוג השני  ברל שמדודירקטור חיצוני או מטעם בעלי מניות. ככ * 

 שמינו אותך. 

 

 שות המקומית עילות הרקשר לפ .5

, לפעילות הרשות המקומיות  לא כאזרח המקבל שירותשקה או קשר,  על עניין בו, זיהיו לך, או לגוף שאתה בהאם יש, או  

מ את/ה  )ובכשבה  אליה  הקשורים  לגופים  או  לעבוד,  זה  ועמד/ת  סזילל  לתאגידים  קשר  או  שבשליטת  קה  טטוטוריים 

 חרים שהיא קשורה אליהם(? לגופים אשבה את/ה מועמד/ת לעבוד, או  מועצהה

 נים אחורה. נא לציין כל זיקה או קשר באופן מפורט. ש 4תקופה של  שרים נוכחיים ולנא להתייחס לזיקות ולק
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ו/או  כהן כדירקטור, או מגומ  ף ו/אולרבות כל מי שיש לו אחזקות בגו  –יין" בגוף  "בעל ענ פים מקבילים בו ו/או עובד בו 

יוע ו/או  אותו  צורך לפרט אחזק   ץ חיצונימייצג  )אין  עניין בתאגילו  נ ה שלא כבעל  -תשכ"חיירות ערך, הד כמשמעו בחוק 

 (.1, בתאגידים הנסחרים בבורסה 1968

 כן / לא 

 רט/י:אם כן, פ

_________________________________________ __ ____________________ _______________________

_____________________________________ _____________________________________________ ____

 ___________ ___________________________________________________________________ ________

 ________________________________ 

 
 –1968-בחוק ניירות ערך, התשכ"חכמשמעו  ,נין" בתאגידע בעל " 

בחמישה 1) שמחזיק  מי  המואחוזים    (    המניות  מהון  יותר  מכוח  או  או  התאגיד  של  שנפק  מי  בו,  דההצבעה  למנות  יותר  רשאי  או  אחד  ירקטור 

הכ מנהלו  את  או  התאגיד  של  כמנהלמהדירקטורים  או  התאגיד  של  כדירקטור  שמכהן  מי  הכללללי,  כאמור  י,ו  שאדם  תאגיד  עשרים    או  מחזיק 

שלו;  מהדירקטורים  אחוזים או יותר  אי למנות עשרים וחמישה  ו מכוח ההצבעה בו, או רשק שלו, אוחמישה אחוזים או יותר מהון המניות המונפ

 –לענין פסקה זו 

 ; י הקרן בנאמנות כמחזיק בניירות הערך הכלולים בנכס יראו מנהל קרן להשקעות משותפות )א( 

בנייר )ב(  בניירותהחזיק אדם  הנאמן כמחזיק  את  גם  יראו  נאמן,  ערך באמצעות  הא  ות  "נאמן" הערך  זה,  לענין  למעט חברת    -  מורים; 

( או כנאמן, להקצאת מניות  ()ו2)א() 46רק מכוח תפקידו כנאמן להסדר כמשמעותו לפי סעיף  בניירות ערך  למעט מי שמחזיק  רישומים ו

 ; הכנסה  מס לפקודת  021 בסעיף   כהגדרתו, לעובדים

 (   חברה בת של תאגיד, למעט חברת רישומים; 2)

 

 בי משפחה לגבי קרו 5-2מור בשאלות קידים כאפירוט תפ .6

 ד. בלב בהווהבי קרובי משפחתך. יש להתייחס לתפקידים ולכהונות לעיל לג 5-2 , כאמור בסעיפיםפירוט תפקידים

וה נא לפרט את שם הקרוב/ה, סוג הקרבה המשפח זוגך  טים הרלוונטיים שנדרשפרתית  בן/ת  )למשל, אם  לעיל  ו בשאלות 

בדירקטוריון,   לפרט  חברה  עיסוקו,יש  ותחום  התאגיד  ס   את  הכהונה,  התחלת  ופעיל תאריך  הכהונה  מיוחדת  וג  ות 

 ירקטוריון(. בד

 שולחנך. בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על  –"קרוב" 

 _________________________________ ____________________________ _________________________

__________________________________________________________ ______________________ ______

_____________________ _____________________________ 

_________________________ _________________________________________________ ____________

 ________ ____________________________________________________ ________ __________________

_________________________________________________. 

 

 

 יקות לכפופים או לממונים בתפקיד ז
 
 

ל שאמורים  ומי  את/ה  אוהאם  בעקיפין(,  או  )במישרין  עליך  ממונים  את/ה ם  כפופי   היות  שאליו  בתפקיד  מועמד/ת,    לך 

סקיים,  רות אחרות, כמו קשרים עביניכם יחסי כפיפות במסגתקיימים  מכהנים בכהונה משותפת בארגונים אחרים? האם מ

 אחרות? חה או זיקות  קשרי משפ

 כן / לא 
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 אם כן, פרט/י:

 __________________________ ________________________________________ 

 ______ __ ____________________ ______________________________________ 

 ____________________________________________ ______________________ 

______________ ____________ ________________________________________ 

 

 לניגוד עניינים  ששב של חנים שלך או של קרוביך, העלולים להעמידך במצתפקידים ועניי  .7

מצב של חשש לניגוד  , שעלולים להעמיד אותך בל קרוביך, שלך או ש שלא פורטו לעילידוע לך על תפקידים ועניינים  האם  

 ת? /ו את/ה מועמד נים בתפקיד שאלי עניי

 בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחנך.  –"קרוב" 

 כן / לא 

 אם כן, פרט/י:

 _______________________________________________ ___________________ 

________________________________ ________ _______________________ ___ 

__________________ ___________________________ _____________________ 

 _________________________________ _________________________________ 

 

עיס תפקידי .8 ועניינים  וקם,  כהונות  של ים,  במצב  להעמידך  שעלולים  מקורביך  ושל  האחרים  קרוביך  לני  של  גוד  חשש 

 עניינים 
לךהאם   עיסוקים,    ידוע  תפקידים,  ועניינים על  קר  כהונות  של  להתייחס  אחרים  התבקשת  לא  שאליהם  האחרים,  וביך 

במצב של חשש לניגוד   שעלולים להעמיד אותך (,עסקייםל מקורביך )ובכלל זה חברים קרובים ושותפים  בשאלות לעיל, או ש
 ? עניינים בתפקיד אליו את/ה מועמד/ת

 . ראשונה ם ולקרובים שאינם מדרגהייחס גם לאחים ולבני זוגנא להת

עיסוקים של קרובים אלה, חברויות  לעיל )לדוגמה, תפקידים ו  8-1לנושאים שעליהם נשאלת בשאלות  ייחס במיוחד  נא להת 
 (. מועצההשיש להם לפעילות גופים מקבילים, וקשר ב נים או בדירקטוריו

 כן / לא 

 אם כן, פרט/י:

_____ ________ _____________________________________________ ________ 

 __________________ ________________________________________________ 

 _______________________________________________ ________ ___________ 

 ________ ____________________________________________________ ______ 

________________________ _____________________________________ _____ 
 

 קורות חיים ועיסוקים   פירוט .9

 כים. בר ובהווה, כולל תאריבעעסקים ליום מילוי השאלון, הכוללות השכלה ופירוט   נא צרפ/י בנפרד קורות חיים מעודכנות
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 נכסים ואחזקות  –חלק ב' 

 אחזקות במניות  .10

קרוביך )אין צורך  , שלך או של  ים עסקיים כלשהםעקיפים, או שותפות בגופבתאגידים, במישרין או ב  קת מניותפירוט החז

 בבורסה(.ם הנסחרי, בתאגידים  1968-ו בחוק ניירות ערך, התשכ"חלפרט אחזקה שלא כבעל עניין בתאגיד כמשמע 

 ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחנך. /בן –"קרוב" 

 כן / לא 

 :ן, פרט/יאם כ

 

  מחזיק )אם שם ה שם התאגיד / גוף 

 המועמד( המחזיק אינו  

 סוק תחום עי זקות אחוז הח

 התאגיד / הגוף 

    

    

    

    

    

    

 

 ים של חשש לניגוד עניינ צבידך במשאחזקתם, מכירתם או שימוש בהם עשויים להעמ נכסים .11

ויים להעמידך במצב של מכירתם או שימוש בהם עש  שאחזקתם,האם קיימים נכסים אחרים בבעלותך או בבעלות קרוביך,  

 ו את/ה מועמד/ת? התפקיד שאלי  יגוד עניינים עםנ

 על שולחנך.  בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך –"קרוב" 

 כן / לא 

 אם כן, פרט/י:

_______ ____________________________ _______________________ 

 ____________________________ ________ ______________________ 

_________________________________________________ _________ 

_____________________________________________ _____________ 

 

 חבות כספים בהיקף משמעותי  .12

 ות כלשהם?התחייבויתפיך העסקיים, אם ישנם, חייב כספים או ערב לחובות או לקרוביך או מישהו משו ה,אם את/ה

 סמוך על שולחנך. זוג, הורה, צאצא ומי ש בן/ת –"קרוב" 

 כן / לא 

 כן, פרט/י:אם 

_____________________________________________________________________________________ _

___________________________ ____________________________________________________ _______

________________________ _____________________________________ ____________ _____________

 ______________ 
 

 

 דך במצב של חשש לניגוד עניינים נכסים אחרים העלולים להעמי .13



 

 99מתוך  87וד עמ

 

אליו  בתפקיד ש, שעשויים להעמיד אותך במצב של חשש לניגוד עניינים  עילשלא פורטו לם אחרים,  סיעל נכ  האם ידוע לך

 את/ה מועמד/ת? 

ה חברים קרובים ושותפים עסקיים(, של גופים שאתה בעל  ביך )ובכלל זקרוביך, של מקורהתייחס לנכסים שלך, של  נא ל

 הם. ב עניין בהם ושל גופים שקרוביך או מקורביך הם בעלי עניין

 . חים ולבני זוגם ולקרובים שאינם מדרגה ראשונהנא להתייחס גם לא

עני בגוף"בעל  אחזק  –  ין"  לו  שיש  מי  הצלרבות  זכויות  ו/או  בגוף  במיות  בין  בו,  בעבעה  ובין  מכהן שרין  ו/או  קיפין, 

 . ד בו ו/או מייצג אותו ו/או יועץ חיצוני לוכדירקטור או בגופים מקבילים בו ו/או עוב

 לא כן / 

 אם כן, פרט/י:

_________________________________________________________________ _ 

_____________________ _____________________________________ ________ 

 __________________________________________________________ ________ 

______________________________________ __ ____________________ ______ 

 הצהרה  –חלק ג' 

 

 בזאת, כי: _____________, מצהיר/ה____, נושא/ת ת.ז. מספר  ________אני, החתומ/ה מטה, ___________ 

 ם, נכונים ואמיתיים;שמסרתי בשאלון זה, בקשר לעצמי, לקרובי ולמקורבי, הם מלאי  מידע והפרטיםכל ה .1

שמסר  .2 והפרטים  המידע  בשאכל  לקלו תי  לעצמי,  בקשר  זה,  נאמר  ן  כן  אם  אלא  אישית,  מידיעה  הם  ולמקורבי,  רובי 

חלקם ו/או אינם  מלואם ו/או ב ינם ידועים לי בזאת במקרה שבו הפרטים אהרה היא למיטב הידיעה, וש כי ההצבמפור

 ידועים לי מידיעה אישית. 

לניגוד עניינים עם    לי להיות במצב של חשש ם  ל לגרותי בשאלון לא ידוע לי על כל עניין אחר שעלומעבר לפרטים שמסר .3

 ;התפקיד

מלטפל .4 להימנע  מתחייב/ת  עני  אני  להיותבכל  לי  לגרום  שעלול  ענ  ין  לניגוד  חשש  של  הת במצב  במילוי  עד  יינים  פקיד, 

 בנושא; מועצההלת הנחייתו של היועץ המשפטי של  לקב

הדברים הרגיל, סוגיות שלא  ן או יתעוררו, במהלך  לויי בשאת, כי במקרה בו יחולו שינויים בתוכן הצהרותאני מתחייב/ .5

לו את   , אמסורמועצההל  איוועץ ביועץ המשפטי ש  של חשש לניגוד עניינים,  ותי במצבנצפו מראש, שעשויות להעמיד א

 .הרלוונטי בכתב ואפעל לפי הנחיותיו המידע

 

  _________________  _________________ 

 מה תיח תאריך  
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 מדבר  והרית נומועצה אזו
 נספח ו'   – 02/2023מכרז מס' 

  דברת נווה ממועצה אזוריהצהרה בענין מורשי חתימה של 

 

/ מתן שירותים/אספקת טובין מעבר   עבודות תוספתו/או כל כם זה, בגין הס מועצהחייב את הידוע לי שעל מנת ל .1

ל  ות להסכם זה, עלי לקב ורינן קש עבר לתקופת ההסכם, ו/או כל עבודות אחרות שאלסכום הנקוב בהסכם, או מ 

בעל פה ו/או   , וכי הזמנהמועצההגזבר הו  מועצההחוזה/הסכם ו/או תוספת להסכם בכתב חתום ע"י ראש  מראש

)לרבות תוספות   מועצה)במצטבר( לא יחייבו את ה  מועצהה של המורשי החתימ 2חתום שלא ע"י   חוזה/הסכם

 להסכם/ חוזה( בשום מקרה ובשום תנאי.  

ה  יחשב כמאושר רק לאחר שנחתם ע"י מנהל המחלק  מועצההוגש לאת שידוע לי שחשבון שבזמצהיר הנני  .2

בון שאושר ע"י  משפטית  כחש לא יהווה אסמכתאוכי חשבון שנחתם חלקית טית + ראש העיר + גזבר, הרלוונ

 . מועצהה

, הרי  מועצהספק ל שאובין  בגין אי תשלום התמורה עבור שירות/ ט  מועצההידוע לי, שבמידה ותוגש תביעה כנגד  .3

ית,  (, לכתובתו הפרטמועצהו לף למסירתמת חובה עפ"י החוק להמצאת כתב תביעה לחשב המלווה )בנוסשקיי

יחדיו, אזי, דין    מועצהביעה לא יוגש הן לחשב המלווה והן למידה וכתב התלבית המשפט, וב  וזאת במקביל להגשתו

קשה מוסכמת על דעת שני  אשר ומסכים כי תוגש במ  , הנניהתביעה להידחות. ובחתימתי על חוזה/הסכם  זה

 הצדדים לדחיית התביעה על הסף.

 מקרה בשום המועצה את יבויחי  לא ונספחיו ההסכם עפ"י שלא טובין תאספק שירות/ שמתן  בזאת רמאש ריניה .4

 וכן ,פטבמש לאו עושר עשיית טענת על  מראש מוותר  והנני י,הצב קרן על הכסף את  להניח וכמוהן תנאי, ובשום

 . לב וםת חוסר טענת על

   שמעות חתימתי על  הנספח. נתי את מהריני מצהיר בזאת שקראתי בקפדנות את הנספח, והב  .5

 

 

 

        ________________________       _____ ___________________     ___________ 

 תאריך                             חתימה              ת                     שם הספק/ נותן השירו

 

 

 אישור

 

   ___    ___________     מאשר בזאת כי ה"ה _____   ________אני הח"מ ___________ עו"ד, מ.ר. _____

שי החתימה של  היתי אותם על פי תעודת זהות / המוכרים לי אישית, הינם מור____  אשר זי_____________ 

 ל נספח  זה.    _______, חתמו בפני ע_  יבת את___________   וכי חתימתם מחי

 

 

                          _________  ______             __________   _____________ 

 חתימה וחותמת  שם עו"ד                                                                           תאריך 
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 מועצה אזורית נווה מדבר 
 ז'  נספח  – 2023/02ז מס' מכר
 ל דרישות אבטחת מידע נוה

 כללי  .1

 הנוהל   תיחום .1.1

  ידי על ושיסופק נתונים  דמס בעלת מערכת וכל  ציותאפליק, המחשוב  מערכות כל  עבור  ותחל הנוהל הנחיות .1.1.1

 .02/2023' מס מכרז זו במסגרת  התקשרות במסגרת לןהקב

 מטרות  .1.2

  זה נוהל,  כן מוכ . המועצה עבור  לקבלן  תכלליו מידע אבטחת הנחיות מכלול לספק הינה  הנוהל תמטר .1.2.1

 . הקבלן עם רותההתקש   במהלך למועצה ופקושיס רכות המע עבור מידע אבטחת לדרישות   בסיס ישמש

 ישימות  .1.3

  אשר ורציה קונפיג  או מודול, מערכת לכל  ספציפיים נהלים סט  לבנות נדרש בעזרתו אב  לנוה הינו זה והל נ .1.3.1

 . הקבלן ידי  על  יסופקו

 הוראות  .2

 יים ללכ ונותעקר .2.1

 : הבאים  מידע  אבטחת  עקרונות על לשמור  תהמסופק המערכת על .2.1.1

 והרשאות  אימות, זיהוי  לש פותחיםמ  מנגנונים קיום .2.1.1.1

 אחרת״  הוגדר כן אם אלא אסור ול״הכ : העיקרון פי  על תפעל ההרשאות מערכת .2.1.1.2

 וכו׳  שלה המשתמשים, ההרשאות לניהו , תחזוקתה על האפשר ככל תקל המערכת .2.1.1.3

 ופרמטרים , מחדל ברירות  שינוי תאפשר, הניתן  לככ  גמישה  תהיה המערכת .2.1.1.4

 נתונים  ויבוא  יצוא לצורך צוניות חי ערכותלמ להתממשקות נוחה  תהיה המערכת .2.1.1.5

 . ותיםנא  ופיקוח וחדיו, ניטור  רותישי תספק המערכת .2.1.1.6

 ( Identification and Authentication)  ואימות זיהוי .2.2

  מדובר שאכן מות אי לבצע  וכן, משתמשים  יזיהו תיכולו לספק  המערכת על  ואימות  יכולות הזדהות .2.2.1

  הרשאות  קיבל משתמששה  לפני , למערכת הכניסה של אשוניהר  בשלב מתרחש זה תהליך. שהזדהה במשתמש

  המנגנון את לפרט הקבלן  על. זהותו את יוכיח אשר מידע לספק המשתמש על. המערכת למשאבי ןכלשה

 . משתמשים ואימות לזיהוי

 שם ייקבע (  וכו׳ תוכניות , קבצים) במערכת טאובייק  ולכל   טראקטיביינא  שתמשמ לכל  דרישות פירוט .2.2.2

 :הבאים  מאפייניםה בעל ייחודי
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 '(. וכו,  1,2,3,4)סדרתי  א ול, בלבד ריםמספ ולא  אותיות להכיל חייב, נומרי-אלפא יהיה המשתמש שם .2.2.3

 .ויםתו 5: משתמש שם של מינימלי אורך .2.2.4

  שתמשהמ של  זהותו אישור. שתמ המש של הזדהות   תהליך  יתבצע למערכת כניסה בכל .2.2.5

 (. וכדומה  חכם כרטיס, סיסמא) בלבד שהמשתמ בידי המצויים חומרה /מידע  על  יתבסס        

  יש  אם session במהלך( יותר ירמחמ  לעיתים) משתמשים זיהוי תיכולו  לפרט הקבלן על .2.2.6

 . בכך צורך        

  נכונה״  אינה סמתךסי״  דעותהו לקבל לא, למשל) פרטים לספק  לא השגיאה  ותהודע על .2.2.7

 (. נכונים״ אינם הזיהוי ״פרטי אלא         

 :לדוגמא  ואימות זיהוי של חיצוניים לשרתים שוריותקי יכולת לפרט הקבלן על .2.2.8

 . ההפעלה מערכת הזדהות על  הסתמכות -

 . מרכזי Directory לשרת  התממשקות -

 '(. וכו, RADIUS) יםחכמ יםכרטיס  או, פעמית חד סיסמא  של הזדהות נגנונילמ  התממשקות -

   של לאסקלציה  מקור  יהוו לא  באפליקציה והרשאות, כיוונית-חד תהיה   ההסתמכות, אופן כלב -

 . יותר כות״ ״נמו בפלטפורמות  הרשאות    

  ביםחיי יהיו  לא הנתונים בבסיס או  ההפעלה  במערכת האפליקציה  של משתמש בונותחש -

 .נדרשים הם  להם המדויקות הרשאותה את  פרטי  והקבלן, אדמיניסטרטיביות  הרשאות    

 hard זיהוי יתבצע לא,  עמה קותהמסופ ותנלו   תוכניות ולא באפליקציה  לא, מקום בשום -

    coded . 

 .תקופתי  לשינוי ניתנות הסיסמאות  וכל, למחיקה יםניתנ  יהיו   יםהמשתמש כל , כן וכמ -

 

 ומדיניות   ניהול -  היישום ברמת סיסמאות  .2.3

 : הנן המשתמש הות להזד המשמשת  הסיסמא  להולני ותבסיסי דרישות

 . יסמאותס  מחולל או משתמש ע״י יחוברו  הסיסמאות .2.3.1

 . וניתכיו  חד צפניםמו  קובץ או  טבלהב : כן אם אך, במערכת ותהסיסמא את  לשמור  לא רצוי .2.3.2

 . עת  בכל, ובעצמ הסיסמא את  לשנות היכולת את למשתמש תספק המערכת .2.3.3

 קופתית ת  סיסמא החלפת אילוץ לקבוע תאפשר המערכת .2.3.4

 . למעלהש  נושאיםה  לגבי לשינוי שניתנים ופרמטרים  גמישות יכולות  יפרט  לןהקב, מקרה בכל .2.3.5

 .ברשת גלויה  תעבור לא  הסיסמא .2.3.6

  .בהמשך יתואר אשר audits  נוןלמנג להתממשק והאימות הזיהוי מנגנון על .2.3.7

 .במערכת המידע   רגישות גדרתלה בהתאם יוגדר   הסיסמא חוזק .2.3.8
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  יהיה  המערכת ע״י  שייאכף המינימלי  הסיסמא  חוזק,  המערכת  מנהלי גישת  ורעב ו רגיש בסיווג במערכות .2.3.9

 : טכמפור, שינויים עם, גבוהה ברמה סיסמאותל  3 חלק 1495 ישראלי תקן ב למוגדר בהתאם

 תווים  7:  מינימלי סיסמא או אורך AD-קישור ל -

 וסימנים  ספרות, אותיות: תווים מבחר -

 אסורים : חוזרים  תווים -

 אסורים : קביםעו  תווים -

 אסורות : מקלדת גבי על  בסמיכות הנמצאות  וספרות תאותיו  -

 יום 90: ימלימקס  תוקף משך -

 ימים  7: תוקף מינימום -

 אחרונות  סיסמאות  12 מול ההשווא : סיסמא אותה של חזרה לע  איסור -

 . 3: החשבון חסימת   עד( תקפה סיסמא שהוזנה  האחרונה הפעםמ) כושלים גישה  ניסיונות  מספר -

 . חשבון  לתנעי אירוע  על  המערכת למנהל ולהתריע, לוג לרשום המערכת יכולות  יפרט  הקבלן .2.3.10

 הרשאות  מנגנון .2.4

(. etionary Access Control) DACDiscr -ה יטתש על תתבסס  ונותהש במערכות הגישה  רשאותה  הענקת .2.4.1

  קבוצות ותשמ, משים המשת שמות  פי-על במערכת לאובייקטים פציפיותס  הרשאות יוגדרו  זו בשיטה

 .לבדב  וסמכיםמ  גורמים ידי-על  יתבצע  הגישה הרשאות שינוי. יחד  שניהם או משתמשים

 . םהיישו  של ההרשאות  נגנוןמ  את לפרט הקבלן על .2.4.2

,  למשל)  המידע סוג ברמת, משתמשים קבוצת ברמת, המשתמש ברמת: שאותהר  ניהול ולתיכ  לפרט נדרש .2.4.3

,  מסך) אובייקט ברמת(, ומותהרש  אוכלוסיית כל את  ותלרא  יםרשא המשתמשים  כל לא  - רשומה סוג  עפ״י

 '. וכו,  בייקטיםאו בוצותק ברמת (, שדה, רשומה, כפתור

 (. access, deny access) רק  ולא(   ,teupdate, deleread, write) מגוונת הרשאות  קביעת שרלאפ נדרש .2.4.4

  נוח לניהול אפשרות תןומ   רגוניא תפקיד   או קבוצה  לכל משתמש פרופיל קביעת  תאפשרו קיום יפרט  הקבלן .2.4.5

  שוישמ  אלא במערכת גיטימייםל משתמש חשבונות   יהיו לא המשתמש פרופיל . משתמש פרופיל מערך של

 . בלבד הרשאות  להקניית

  גם אליו יעביר משתמשים לקבוצת  משתמש שיוך האם) שבמערכת  שאותההר הורשת  עיאמצ לפרט נדרש .2.4.6

  בכל'(. וכו, זה לפרופיל   ךשמשוי מי לכל הרשאות  נהיש אות הרש פרופיל  שינוי,  הקבוצה של ההרשאות את

 .הרשאות  ניהול  של ימליתמקס גמישות  לאפשר נדרש, מקרה

 (.LDAP, למשל) חיצוני  הרשאות  י במנגנונ תמיכה יכולות  טלפר נדרש .2.4.7

 

 משתמשים ניהול .2.5

  עצילה בלןהק על.  שלו המשתמשים ניהול מודול הינו, אותהרש ומערכת יישום  מכל ועיקרי קריטי חלק .2.5.1

 .ונוח  ידידותי, גמיש משתמשים ותחזוקת הקמת ניהול  מנגנון

 . המשתמשים הולני  גנונימנ את  יפרט  הקבלן .2.5.2
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  לתוכן  אותו לממשק והיכולת ,  ההרשאות ערכתבמ  חכם ארגוני המבנ יצירת יכולת  לגבי  טיפר  הקבלן .2.5.3

 (. ניהארגו  מקומם עפ״י, משתמשים של אוטומטית  תחזוקה שרמאפ)  האפליקציה  בתוך הרלוונטי 

 '(. וכו חופפות קבוצות,  קבוצה בתוך קבוצה) חכם  קבוצות ניהול  לאפשר נדרש .2.5.4

  אלו שדות פיל קבוצות וקביעת המשתמש חשבון  לרשומת  םרבי מתארים  שדות הוספת   רלאפש דרשנ .2.5.5

 '(. וכו, ספקים, חוץ עובדי הכוללים שונים משתמשים סוגי, שלו הארגוני במבנה רב עומק עם ארגון, למשל)

 .  משתמש  פרופיל העתקת  ע״י או, משתמש תקתהע  ע״י משתמש  יצירת  רפשלא דרשנ .2.5.6

 . מהמערכת שיםמשתמ  חוק למ  לאפשר נדרש .2.5.7

 . משךבה הדוחות  לימחול  בסעיף פורטכמ, גמישה דוחות מערכת להציע נדרש .2.5.8

  שם מפתח לפי,  חיצוניים  קבצים תבעזר משתמשים וביטול חדשים משתמשים קליטת לאפשר נדרש .2.5.9

 .כדומהו ,אישי מספר, משתמש

 .LDAP ספריה שירותי תכדוגמ משתמשים ניהול  של חיצוניות למערכות התממשקות לותיכו  לפרט נדרש .2.5.10

,  משתמש הקמת)  פונקציות תהפעל  יאפשרו אשר חיצוניות  ותמערכ  מול מוצעים ממשקים לפרט נדרש .2.5.11

 .prompt פקודות  בעזרת או API תבעזר, למשל( הרשאות שינוי, מחיקה

 

 ( rtlog, audit and ale) אהוהתר הבקר , תיעוד .2.6

  הנתונים יסבבס  פעילות כולל) חריגה  נראית שרא  פעילות, קריטית תוגדר אשר  פעילות לתעד  המערכת על .2.6.1

  כפי, מידע אבטחת מדיניות נוגדת אשר פעולות לביצוע  ותניסיונ או  ותופעיל(, ההפעלה במערכת או/ו

  לבעלי דיווח יכולותו  אלו קבצים על  שמירהל תאימיםמ  כלים לספק המערכת על,  כן כמו. במערכת דרהשהוג

 . בהתראות לטפל שיוכלו   כדי המתאימים התפקידים

 : הבאים  האירועים אחר קבמע ביצוע יאפשר במערכות( Audit) הבקרה מנגנון .2.6.2

 '( וכו, כושלים  ניסיונות, login/logout) ההזדהות במנגנון ששימו .2.6.2.1

 למערכת  כניסה כישלון  .2.6.2.2

 אסור  למידע גישה ניסיונות .2.6.2.3

  על  חדיוו : מאלדוג )לנושא   מיוחד כללים מנגנון עפ״י  בקרה כדורשי  גדרושיו אפליקטיביים ועיםירא .2.6.2.4

 '( ווכ,  פעמים X מעל  היצרן   לאותו תקינה  אישורי

 הרצת,  קובץ  פתיחת) המשתמש ידי-על  בקרה כדורשת תוגדר אשר מסוימת תפעילו  התחלת .2.6.2.5

 (יתתוכנ

 במערכת  אובייקטים מחיקת .2.6.2.6

 גבוהות תהרשאו בעלי גורמים דיי-על  עותהמבוצ פעילויות .2.6.2.7

 '( וכו, services ,רכתמע העלאתהורדה ו, משתמשים ניהול)  אדמיניסטרציה פעולות .2.6.2.8
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 (. ו"וכ, תוכנה  יאותשג הודעות, ערכתמ  נפילת) תפעוליות יאותשג .2.6.2.9

 :איםהב   הפרטים יישמרו בקרה כדורש המוגדר אירוע כל עבור .2.6.3

 ושעה  תאריך .2.6.3.1

 (PI כתובת :דוגמא ) הפעולה ביצוע מקור .2.6.3.2

  המשתמש שם .2.6.3.3

 . ירועהא  סוג .2.6.3.4

 האירוע של כישלון או הצלחה .2.6.3.5

 (קובץ  שם: דוגמא) פעולהה מבוצעת עליו האובייקט זיהוי .2.6.3.6

,  עדכון רשומה: למשל.  רלוונטי תוכן פקלס נדרש  ירועא סוג כל עבור: (בוצע מה) הפעולה  תיאור .2.6.3.7

 .וכו׳, מערכת  הורדת, משתמש מחיקת  ,לרשומה  גישה  ניסיון

 . וברורות תמלאו, אמינות  להיות תכו צרי ותההודע  על .2.6.4

 . מרכזית כתלמער ניםהנתו  את  לייצא המערכת יכולות לפרט הקבלן על .2.6.5

 . וכו׳, מידע חיתוך, ותדוח של גבוהה רמה ולספק  וחותהד למנגנון להתממשק קרההב מנגנון על .2.6.6

  אירועים ל ע המערכת למנהלי( וכו׳ SNMP traps ,SMS, במייל) רכתהמע  של דיווח יכולות לפרט הקבלן על .2.6.7

 . דיווח ורשיכד שיוגדרו 

  להקפיד  נדרש  מיוחדוב, אליו גישה יקבלו שיםמור  משים משת רק. כיאות מאובטח להיות הבקרה  מערך על .2.6.8

 .הבקרה  מנגנון את רידולהו להעלות ליכולת גישה קרתב על

 

 דוחות  מערכת .2.7

 : הבאים  המנגנונים על  הגמיש דוחות מערכת קיום .2.7.1

 (וכו׳,  משתמשים בקבוצת משתמשים, למשתמש אותרשה)  אותההרש מערכת על  דוחות .2.7.2

 ( וכו׳, שליםכו גישה ניסיונות, סוג למכ  רועיםאי מספר) auditing  ממערכת  דוחות .2.7.3

 ( וכו׳, TXT ,DOC ,XLS פורמט ) חיצוניות  נותלתוכ  הקבצים של  יצוא  יכולת .2.7.4

 ושעה  תאריך, אותו  קשהפי  המשתמש שם המשתמש בשרת, שם  יצוין,  וחשל הד דף המסווג בתחתית כל  .2.7.5

 חדשים  דוחות להגדיר  המערכת  למנהל לאפשר הדוחות  מערכת על .2.7.6

 . ואמינים ברורים,  קריאים להיות  ותהדוח על .2.7.7

 

 פרוטוקולים  ניתוח .2.8
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  עביצו בזמן', ג צד תוכנות עם בממשקים האפליקציה  את המשמשים  הפרוטוקולים  את לפרט הקבלן על .2.8.1

  את לפרט הקבלן על.  ריםאח  חיצוניים ומודולים  םשרתי םוע, הנתונים בסיס עם  בממשקים, אוטנטיקציה

 . אלו שבפרוטוקולים המידע אבטחת אמצעי

 

 הנתונים  למותש .2.9

  כתוצאה  ייפגם לא שמידע, ישמרוי  במערכת ניםשו  נתונים  בין םשיחסי לכך לדאוג נדרש  םרבי במקרים .2.9.1

  מתאימים  נגנוניםמ  ,כן מוכ. ״משוחזרות״  להיות יוכלו  ושטרנזקציות, יםממושכ ועדכון  עיבוד מתהליכי

  אובייקטים בין  או, שיםמשתמ בין, מערכות  בין נתונים  העברת  בעת נתונים  שלמות להבטיח יםצריכ

 .מערכתב

 MIC נתונים כגון שלמות של בפרוטוקולים שימוש) יםנתונ  לשלמות הקיימים   נגנוניםמ לפרט הקבלן על .2.9.2

Integrity Check (Message ,)הודעות לעיבוד אלגוריתם  (sums ,Message Digestk Chec 'וכד.) 

,  תוצאות הצלבת, לההפעו  שלפני גיבוי עם  ואההשו, רכתבמע מסיביים עדכון לתהליכי בדיקה  מנגנוני  קיום .2.9.3

 .וכד'

 . נכשל  שסנכרונן רשומות של  וטיפול שיחזור יכולת  יאפשר אשר תטרנזקציו  הולני  תהליך קיום .2.9.4

  מנגנון קיום. נתונים של ואויב ייצוא, יישומים  ןבי  עבריםהמו נתונים  על שלמות של פרוטוקולים  הפעלת .2.9.5

 (.בהמשך נתונים עברתה  סעיף גם  ראה) מערכות ןבי  מידע בחילופי בתקלות וטיפול מעקב

 .גיבוי למערכת מעבר או שגיאה, תקלה של רהבמק  נתונים ר אחזו מנגנוני  וםקי .2.9.6

 (.egrityreferential int,  דותש בין יםיחס  קביעת,  למשל) הנתונים בבסיס  נתונים  מותשל מנגנוני  קיום .2.9.7

 

 זמינות  .2.10

  יותופעילו ,  הנדרש הזמן גרתבמס  יבוצעו, עיבודן  זמן מבחינת ת קריטיו הינן אשר שמשימות להבטיח נדרש .2.10.1

  או, קלותת, המערכת של downtime שזמני להבטיח חשוב, כן כמו. לכאלה יהפכו  לא,  להכא אינן אשר

 . לותפעי  להשבתת  יגרמו לא שונים עומסים

  שירות ה בדרישות לעמוד יידרש  והקבלן המערכת לדרישות בהתאם,  ההמועצ ע״י יוגדר  זה ףעיס .2.10.2

 .  השירות לרמת  םהמתייחסי בסעיפים  פורטותהמ

 

 ת אמינו  .2.11

.  גבוה ערך בעל  יהיה ממנה יופק  אשר שהמידע  מנת על,  המערכת של  וההגב אמינות מתלר לדאוג נדרש .2.11.1

 . זיותמרכ לפעילויות סף פרמטרי לקבוע נדרש

  השירות  בדרישות לעמוד יידרש  והקבלן המערכת לדרישות בהתאם,  צההמוע ע״י יוגדר  זה יףסע .2.11.2

 .  השירות לרמת  יםהמתייחס בסעיפים  מפורטותה

 

 ופרטיות  ותסודי .2.12



 

 99מתוך  95וד עמ

 

  טיפול לאפשר נדרש,  שכרגי יוגדר   אשר מידע. הפרט חסיון על  ובשמירה המידע בסיווג תמיכה לפרט נדרש .2.12.1

 : לדוגמא. םדימיוח הוהצפנ מידור   באמצעי בו

 שונים מידע  גיבסו תמיכה .2.12.1.1

  מסכים יהיו,  כן על  .כרגיש אחר אובייקט כל וא  שדות/םקבצי/מסכים של ההרשאות  במערך ציון  יכולת .2.12.1.2

  במידת להגדיר  נדרש,  לחילופין. מסוימים למשתמשים אישי  מידע  או, רגיש דעמי בהם יוצג לא אשר

 . שלא דאחו  רגישה  המידע את הכולל  אחד : נפרדים  מסכים הצורך

 כרגיש  דרהמוג  למידע גישה  ניסיונות  או גישה לרישום audits  מערכיב  הגדרה  יכולת .2.12.1.3

 המערכת  דוחות על  דעהמי  רגישות סימון  יכולת .2.12.1.4

 .ספציפיים  קריטריונים בעלת  רק אלא,  כלליות עמיד  לאחזור  תלבקשו  אפשרות  עתמני .2.12.1.5

 (מבקר-חשב  ןרועק) חדא אדם-מבן  יותר  של אישור דורשים  אשר הליכיםת לעצב  יכולת .2.12.1.6

  סעיף גם ראה)  רותאח ביבות לס productions מסביבת המועברים  נתונים(  scramble) רבללע  יכולת .2.12.1.7

 (. סביבות בין הפרדה

 הצפנה  .2.13

 : הצפנה באמצעי רהמוצ תמיכת תיכול לפרט הקבלן על .2.13.1

 (.TTP ,IDEA ,AESH-SSL ,S: כגון)  הצפנה בתקני תמיכה   פירוט .2.13.1.1

,  וביטול  מסירה, החלפה  שיטות, אורך, יסימטר-א /סימטרי ) וצרהמ של ותהמפתח   ניהול  יכולות  פירוט .2.13.1.2

 '(. וכו

 נבחר ידעמ  של מיתמקו הצפנה .2.13.1.3

 היישום  של יסמאותהס  קובצי הצפנת .2.13.1.4

 ( קיים אם אחרות מערכות  ומול המשתמש מול) ברשת בר במע סיסמאות של  הצפנה .2.13.1.5

 .  יישומים בין םהמועברי נתונים  הצפנת .2.13.1.6

 

 אחסון מערכות גיבוי והתאוששות מ .2.14

חורה עם  יום א 30ביום למשך   snapshotפעמים בתצורת  3 המערכות כל של  ויגיב  על אחראי יהיה  פקהס .2.14.1

 .ניטראלי במקום  ג'ובצד   הספק דבמשר ישמרו  וייםהגיב. ור מידע פר צילוםיכולת חזרה ושחז

  ין זמ שרות לספק ממנו שמונע אירוע של במקרה  שעות 24 וךבת  שיפעל גיבוי אתר  להחזיק  מתחייב הספק .2.14.2

 .למעוצה

ר, במידה והספק הנוכחי  לקבלן אחים ישמרו במבנה נתונים אשר יאפשר הסבה והעברת הנתונים כל הגיבוי  .2.14.3

 .ז זהיותיו על פי מכרא יוכל למלא את התחייבו ל
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 סביבות  הפרדת .2.15

 ,test, QA, production) שונות בותסבי  עם לעבוד המוצע המוצר  יכולות  את לפרט הקבלן על .2.15.1

ging, taent, sdevelopm וכיו"ב .) 

 . סביבה לכל נפרדים  אוטנטיקציה  הרשאות  מערך לקיים נדרש .2.15.2

  אלנוש מתאימים workflows מיכהת כולל, לסביבה  מסביבה מאובטחת מידע העברת ולותיכ  לפרט נדרש .2.15.3

 :לדוגמא  נושאים. קיימים אם

  נתוני ותלמוש נות זמי תיפגענה לא  התהליך שבמהלך כך לייצור וחמפית העברה יכולות  לפרט נדרש .2.15.3.1

 .  הייצור

  -  כלומר, אופציונלי יהיה אות ההרש מעבר, הייצור  לסביבת הפיתוח מסביבת  המידע  העברת תבע .2.15.3.2

 . להעבירם ולא  ,וההרשאות רך המשתמשיםמע  את להעביר: תהאופציו שתי את  לאפשר שנדר

  סביבותל הייצור  מסביבת במעבר רגישים לנתונים lingscramb יכולת קיימת האם  לפרט נדרש .2.15.3.3

 . ״as is״ (וכו׳, test, QA) מבצעיות הלא  בסביבות יופיעו   שלא כדי חרותא

 (a transmissiondat) ידעמ העברת .2.16

  קשר רציף, אחרות  למערכות ותרשומ  או בציםק והעברת ממשקים, למועצה מחוץ מידע בציק העברת .2.16.1

 . ונותש אבטחת מידע לפרצות מקור הינם אלו כל, ניםשו במקומות מידע מאגרי המעדכן

  ומיםבתח  ציותאפליק בין העברתו או מידע בשידור אלו למטרות הקיימים   םמנגנוני לפרט הקבלן לע .2.16.2

 : הבאים

 (Authentication)  תואימו זיהוי .2.16.2.1

 ( controlAccess) גישה תבקר .2.16.2.2

 (Data confidentiality) יותסוד .2.16.2.3

 ( Data integrity) שלמות .2.16.2.4

 (.repudiation-non) התכחשות  מניעת .2.16.2.5

 

 nsessio ניהול .2.17

  לוע ationrepudi-non יכולת  על לשמור מנת  על מפותחות session הולני פונקציות  לספק רכתמעה על .2.17.1

  ההזדהות מעת בצעמ המשתמש אשר הפעולות מכלול את להגדיר ניתן session -כ) session -ה  בטחון

 (.ליציאה ועד, למערכת וכניסתו

 .  במוצר של session -ה  ניהול  מנגנון את פרטל  הקבלן על .2.17.2

  מסוג  התקפות  למנוע  במטרה, מאובטחת בצורה sessions וקיום וילזיה  מתאימים כלים פקלס נדרש .2.17.3

sion hijackingses ,ו- in the middle attacksman  . 
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 . לשרת הלקוח   בין  session האזנה  למנוע כדי, קיימים אם הקשר של להצפנה יםאמצע לפרט נדרש .2.17.4

  ומודולים שרתים דרך עובר״״ אם גם, sessions כל  ךדר ionend identificat-to-end  אמצעים  לספק נדרש .2.17.5

  למנוע  כדי םג וכן, repudiation-non -ה  עקרון  על  ושמירה,  יההטרנזקצ לתיעוד היכולת  לצורכי, שונים

 .קודמים בסעיפים לוא כדוגמת   פותהתק

 עילות.דקות ללא פ 30נדרש להגדיר ניתוק אחרי  .2.17.6

 תיעוד  .2.18

  המיושמים בכל  השונים האבטחה מנגנוני, המערכת של לת הכול ההאבטח  תפישת  לגבי  תיעוד יישמר .2.18.1

  הקבלן יבצעאלה   עקרונות  בסיס  על .האבטחה מנגנוני יעילות תלבחינ שושנע  הבדיקות  ותוצאות מערכת

  קבוצות ע״פ ההרשאות מערך כל אפיון וכן המוצעת  במערכת  אבטחת המידע ערךמ  של מפורט ןאפיו 

 .משתמש

   המוצר קוד שלמות .2.19

 
 : כי חייבהתל  קבלןה על

 .המועצה למו  וסוכם התוכנה עם המסופק  בתיעוד שנרשם מה את רק מכיל  התוכנה קוד .2.19.1

 .וכיו״ב, ניםטרויא  סוסים,  ותאחורי  דלתות, מסטר מאותמסיס חופשי  התוכנה קוד .2.19.2

  מהותית בצורה המערכת של  במידע באבטחת יםהפוגע  באגים, מעמיקה  בצורה איכות בוחני ע״י נבדקה התוכנה .2.19.3

 . כאלו נוספים  אגיםב קיום על לקבלן ידוע א ול קנו תו

  קוד  כוללת היא כי לקבלן ידוע ולא, ו״בוכי   ווירוסים,  פוגעני  ודק מפני המתאימ בדיקה חבילת ע״י נבדקה התוכנה .2.19.4

 . שכזה פוגעני

  המידע  אבטחת ברמת  פוגעים  אשר(, למשל הפעלה מערכת ) נלוות  במערכות קוד  שינויי מבצעת לא  המערכת .2.19.5

 . המועצה של המחשב  ותרכ מע של הכללית 

  אשר( צפויים אל  מבאגים להבדיל) הותייםמ ינוייםש יתבצעו לא  המוצר  של עתידיות  בגרסאות  כי מתחייב הקבלן .2.19.6

 . מהמועצה  מפורש ישור א ללא  במערכת  המידע אבטחת מתבר יפגעו

 

 

 

     

 וחותמת  חתימה    המציע  שם      תאריך         
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 דבר מועצה אזורית נווה מ
 ח'  נספח  – 02/2023מס'  רזמכ

 הסכם סיום התקשרות
 

 תאריך __/__/__                                                                                                                          לכבוד                        
 
 

 מועצה הונים לידי נת ידע וההסכם סיום התקשרות והעברת כלל המ: הנדון
מדבר מוע נווה  אזורית  "  צה    הספק   בין  ההתקשרות  תקופת  בתום  לקהח   להעברה  רבה  חשיבות  רואה   "(מועצה)להלן: 

  רכההוא  או,  הוארכה  ולא  ההסכם  תקופת  הסתיימה  בהם   המקרים  את   ללכו  ההתקשרות   תקופת  תום  זה  ין. לענימועצהל
 .  כלשהי יבהמס הספק  עבודת  הופסקה או  והסתיימה   ההסכם תקופת

 : ההתקשרות  קופתת תום עם
צטבר , את כל המידע והידע שהלספק החדש שיבחר , גםעצהמווראת הובהתאם לה מועצההעל הספק להעביר לידי   .א

ות האומורות, ישמיד הספק את  מידע לאחר ביצוע הוראאם נותר בידי הספק  .ימי עבודה 14וך ת  אצל עובדיואצלו ו/או 

 .מועצהע על כך לדייו ויוהמידע שהגיע אל

ים, המגנים  אחסנים והמגבים את הנתונומים, המהמפעילים את הייש מועצההשרתים המותקנים בות על הציוד ) הבעל .ב

רתים  לחייב את הספק לתחזק ש  מועצה. אין בכוונת המועצה( תעבור ל הפעלת המערכתיוד אחר הדרוש לעל מערכת וצ

 רת המערכת בתום ההתקשרות.  ת הצעתו, את נוהל מסיגר יג במסעל הספק להצ .הלאחר תקופת ההתקשרות עמ

 .בנתונים שימוש ותבצורה בה ניתן לעש מצעיםהא כל את ,מועצהל  להעביר יידרש הספק .ג

מהמערכות  מידע ה  גזירת  אופן,  התיעוד, האלגוריתמים כל  את בתוכו אשר יכלולוכנית עבודה או ת  יציג נוהל  הספק .ד

אחרות לרבות מבנה שדות הנתונים  סבה למערכותולה לקריאה  הניתנות תיויברסאלאונ  נתונים  לטבלאות שברשותו,

 . ברצים המועופורמט הקב

,  תנועות,  אב קבצי לרבות, רטים בכתבהנתונים המפוכות הממוחשבות והמער קובצי כל את  יכללו,  זה במקרה, הנתונים .ה

  ונתוני  םהיסטוריי נתונים רבותל  ,ב"כיוו עזר  טבלאות, הרשאות, משתמשים, אינדקסים, לוגים,  תמונות, מסמכים

 לשיוך האינדקסים את  יציג הספק. מביניהם קדםהמו ערכתבמ קליטתם  ממועד  או/ו המערכת   הקמת מיום ארכיב

 . החדשה רכתלמע  חזרה  כיםומסמ  קבצים של שמחד

 ותההתקשררת של הספק הנוכחי )ככל שיהיו(, לאחר סיום קווי התקשו עם לעבוד להמשיך  תהיה רשאית  מועצהה .ו

 לא תוספת תקורה. ( לISPק (, בהתאם לעלויות צד ג' )ספק תשתית תקשורת + ספמועצהה )להחלטתו הבלעדית של

 החדשה  למערכת  שלו מהמערכת והמידע תוניםהנ את חלקה  הובצור  החדש לספק  יעביר( זה במכרז הזוכה) הספק .ז

 . החדש ללא תמורה נוספת פקהס  עם פעולה וישתף

  עד תבמערכ  פעילות  והמשך חדש  ספק בחירת – קרי, "חפיפה" של במצ בחשבון ספק, להביאה שיציג הנוהל על, כן כמו .ח

  ולפיכך  מודולארית בצורה תוקם  ת העתידי המערכת וב מצב  בחשבון להביא יש  .לאוויר  החדשה  המערכת  אתהעל

 .מערכות  שתי במקביל תעבודנה

  בנושא בהתחייבויותיו דלעמו הספק חייב,  ועצהמ ה ידי לע מופסקת ההתקשרות  בו במקרה גם כי יצוין  פקס הסר  למען .ט

 . ועצהמה ידי  ל ע שיבחר החדש לספק המערכת העברת

 
 : זו צהרתנוה של המלאה  עותהמשמ את שהבנו לאחר חתוםה על  באנו ולראיה

 
 

     
פרטי מורשה חתימה מטעם   תאריך 

 ספקה
 מורשה חתימה וחותמת  

 עצה מטעם המו החתימה



 

 

 בר דמאזורית נווה  מועצה
 '  טנספח  – 02/2023מכרז מס' 

 נתוני גביה  תמצית 
 
 
 
 

 גביה בפועל  חיוב    

 ארנונה
 40,652.17 10,977,116.20 יתרות 

 258,798.17 3,647,138.38 שוטף 

 בתי ספר 
 121,465.85 122,414.50 יתרות 

 2,856,814.73 2,837,603.38 שוטף 

 רווחה 
 74,904.98 120,689.53 יתרות 

 775,663.90 813,704.90 שוטף 

 כל היתר  
 65,761.52 134,662.33 יתרות 

 348,550.26 388,695.87 שוטף 


